Ban Ciu Hoa va Ciu Nguy Quéan Fairfax
Gui Héa Pon Dich Vu Xe Citu Thuong Khian Cap

Viéc gtii héa don Dich Vu Xe Citu Thuong Khan CAp dugc quy dinh 1a bit ddu vao ngay 1 thang Tu, 2005 tai Quin
Fairfax. Ban Citu Hbéa va Cdu Nguy Quén Fairfax diing mot chinh sach ""phuc vu trude tién'" cho cdc cu dan va khiach
thim viéng clia quin va cd ging cung cap dich vu y t& khin cip tot nhit néu c6 thé dugc.

Khong mot ai bi tir chdi dich vu xe ciu thueng ctia quan vi khong c6 kha
niing tra tién hoic thi€u bao hi€m siic khée. Khi cu din cn trg gitip khin
cdp, ho nén goi s6 9-1-1 ma khong phdi ngai ngling gi. Linh citu hda va nhitng
ngudi cung cAp dich vu trg sinh t3i tin dudc trang bi dung cu tot nhat néu c6
thé va dugc huan luyén d€ ddm bio sy an toan va phiic 1¢i cia moi cu dan.

La mot cu dan clia quén, cong ty bio hiém clia quy vi,
Medicare, hodc Medicaid s€ phai tra cho dich vu xe ctu
thuong khan cAp dé chd tdi mot co s3 y t&€. Pdi véi cdc cu dan
nao ctia quan khong c6 bdo hiém, ban nganh clia ching tdi sé
lam viéc vé6i quy vi d€ ddm bdo 1a n&u khong thé trd duge cho
héa don ctia minh, quy vi s& khong phai chiu sy khé khin vé L
tai chanh. Mot mau don mién cho hoan cdnh khé khin sé c¢6 . (5 S I
s&n cho cdc cu din nao cin c6 miu nay. Néu khong c6 ai dudc
dura d€n mot cd sd y t&, thi s& khong tinh tn phi cho sy chim
s6c da cung cAp. Mot 1an ni¥a, moi ngudi khong nén ngin
ngai goi s6 9-1-1 vi khong c6 kha niing tra tién hoic thiéu
béao hiém.
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Céac Cau Hoi Thuong Gip

Viéc giti héa don hoat dong nhu' th& nao?

Sau khi chdm s6c cho bénh nhan, theo thdng 1& ngudi ta s& 14y cdc dit kién vé bio hiém, thudng 1a & tai bénh vién. Quin
Faifax s& mién tién co-payment (tién tra tugng trung hoic ddng trd) va khiu trir cho cic cu dan ctia quin. Céc cu din c6
thé nhan mot ban ké khai lic ddu clia ban dich vu gilti héa don. Béi véi cac cur dan nao clia quan khong c6 bio hiém,
Quan Fairfax da 4p dung chinh sich thong cdm trong viéc glti héa don. Quan Fairfax da ky hop dong véi mot cong ty dé
lo liéu cho cdc héa don dich vu xe cttu thuong khin cap.

Néu toi khong c6 bao hiém siic khée, va khong thé thanh todn cho héa don ciia minh dugc, vay thi tdi cé cac hua
chon nao?

Céc bénh nhan dugc xe cttu thuong ctia quin dua dén cd sd y t€ ma khong c6 bio hiém siic khde s& dugc glti cho mot
gidy yéu cu cho biét cdc dif kién trong d6 c6 bao gdm mot miu don xin mi&n vi hoan cinh khé khiin vé tai chanh. Miu
don xin mi&n can dugc ndp cho ban dich vu giti héa don. Quan sé& mién 1& phi trd cho dich vu xe cttu thuong vi hoan cinh
khé khiin vé tai chanh.



Cic khéch thim viéng hodc cu dan ngoai quin c6 phai tra tién co-payment (tién tra tugng trung hoic dong tra)
hay khong?

C6, chi ¢6 cdc cur ddn trong quan mdi hoi @i diéu kién duge mién tién co-payment (tién trd tugng trung hodc dong trd) va
cic khau trir.

Néu cong ty bio hi€m ctia toi khong dai the cho héa don dich vu xe ciiu thuong khin cAp ciia téi thi sao?

Ban dich vu giti héa don clia quin s& ¢d ging thu thip moi thong tin doi hoi d€ ching 6 dugc sy can thiét cla viée
chuyén chd. Tuy nhién, néu don dodi sau ciing bi tir chdi, thi Ban nganh s& xét dén viéc 1¢ phi khong thu hdi duge dé dp
dung cho cédc crr din trong quén.

Né&u duge mién tién co-payment (tién tra tugng trung hodc dong tra) cho dich vu xe cifu thuong khin cip, li¢u cic
cu dan trong quéin con cé cédc chi phi nao phai tra tién tii hay khong?

Sé& khong tinh thém tién dich vu xe cttu thwong khan cap cho cédc cu dan trong quin nao c6 bdo hi€m sic khoe,
Medicare, hoic Medicaid.

Cic 1& phi cho dich vu xe cifu thong khin cip gdm cé nhitng khoan niao?

Cic 1& phi bao gdm: $500 cho Trg Sinh Cd Ban (Basic Life Support - BLS) d€ t6i mot o sd y t&; $650 cho Trg Sinh Cap
Cao, mtfc d6 1 (Advanced Life Support, level 1 -ALS1) d€ t6i mot c¢d s3 y (€&, (cdc vian dé y khoa nghiém trong hodc
thuong tich do chan thudng); $800 cho Trg Sinh Cap Cao, mic d 2 (ALS2) dé t6i mot cd sé y (&, (tim ngiing dap); va
$12 cho mdi dim dudng, tif ndi d6n dén bénh vién bing dich vu xe citu thuong cla quén.

Sy riéng tu ciia tdi duge bao vé nhu thé nao?

Tit ¢4 cic thanh vién trong ban déu dd dugc huin luyén vé cic doi
hdi thudc Pao Luat DJi Chuyén va Trich Nhiém Giai Trinh Bdo
Hi€m Sittc Khde (HIPAA) kin ddo clia bénh nhéan va sé tuyét doi
tuén thi theo céc tiéu chuin do.

Tbi s& goi cho ai néu c6 van dé vé héa don hoic bao hiém?

Céng ty bdo hiém s& ¢6 cdc dai dién clia ban dich vy khach hang dé
gidi quy&t cho cic thic mic vé héa don va bio hiém. Néu khong hai
long, quy vico thé lién lac vdi Bién Ho Cho Bénh Nhin clia Ban
Cttu Hoa va Citu Nguy tai s6 703-246-2266.

Chuong trinh gii h6a don nay chi phéi tit ca dich vu xe cifu
thuong tai Quin Fairfax?

Chuong trinh gifi héa don nay chi phdi tit cd cdc dich vu xe cifu thugng ma Ban Citu Hoéa va Citu Nguy thudc Quin
Fairfax cung cap. Chuong trinh nay khong chi ph&i bat cif cdc dich vy hodc phi tén vé xe citu thudng ma t nhan cung
cap.

Mu6n biét thém chi ti€t, c6 cic ciu hdi, hoic dinh ngay trinh bay cho cdng dong, xin goi s6 703-246-2266; TTY 711.
Théng tin nay s& dudc cung cap dudi cac dang thifc khac, nhu chit in khé 16n hodc chit néi Braille. Xin cho chiing t6i
mudi ngay dé xit 1y yéu cau clia quy vi. Ngoai ra, t& truyén don nay hién c6 ndi diém mang ctia Ban Citu Héa va Ctu
Nguy tai www.fairfaxcounty.gov/fire d€ quy vi chia sé v6i nhitng ngudi khac.
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