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表格 #1       什麼是食物中毒？ 

 
人們吃到受污染的食物會生病。這種情況稱為食物中毒。受污染的定義為食物中有會導致

人生病的細菌與病毒。有時候餐廳中的食物會因為員工處理食物的方式不當而受到污染。

如果顧客在餐廳中吃到受污染的食物而生病，可能會產生嚴重的後果。例如： 
 
 員工 
  未能確實洗淨雙手而導致食物污染； 
 顧客 
  生病 
  告訴朋友、親戚、鄰居不要去餐廳用餐 
  向衛生局檢舉 
  向法院提出訴訟 
 餐廳 
  客人不上門 

 關門大吉 
 員工 
  丟掉工作 
 
美國地區最常見的食物中毒元兇爲：  
1. 大腸桿菌   2. A 型肝炎病毒  3. 志賀氏桿菌 
4. 腸道沙門氏菌  5. 諾羅病毒 
 
這些病菌被稱為五大病菌。通常感染這些病菌後的症狀都很類似。員工務必了解食物中毒

的症狀： 
1)  嘔吐 
2)  腹瀉 
3)  出現黃疸 
4)  喉嚨痛並伴有發燒 
5)  皮膚感染，例如開放性創口 
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