County of Fairfax, Virginia

To protect and enrich the quality of life for the people, neighborhoods and diverse communities of Fairfax County

23 de diciembe 2013

Sr./Sra.:

Le estamos mandando esta carta como parte del compromiso a la privacidad del paciente del Departamento
de Salud. Tomamos asuntos de esta naturaleza muy en serio, asi que es importante para nosotros que usted
sepa de un asunto potencial de privacidad. Hemos descubierto que un disco conteniendo un archivo de
farmacia que incluia su nombre, fecha de nacimiento, direccion, medicamento, la fecha en que se surtio su
receta, la cantidad dispensada, el nimero del Cadigo Nacional de Medicamentos del medicamento, vy el
nombre de su doctor puede haber sido comprometido. Los Numeros de Seguro Social (SSN) no estan
incluidos en el archivo de farmacia.

Los archivos de farmacia se comparten rutinariamente con el Departamento de Salud de Virginia (VDH), la
Oficina de Epidemiologia en un esfuerzo para administrar el programa ADAP del estado. El 4 de
noviembre, 2013, el Departamento de Salud mandé el disco conteniendo la informacién en su archivo de
farmacia al apartado postal de VDH. EI 19 de noviembre, 2013 la Oficina de Epidemiologia de VDH
notifico al Departamento de Salud que no habia recibido el disco. Después de una investigacion del
incidente el Departamento de Salud confirm6 que el disco habia sido mandado al apartado postal correcto
de VDH, sin embargo, la Oficina de Epidemiologia de VDH no tiene ningln record de haberlo recibido. El
Departamento de Salud toma muy en serio esta violacion potencial y entonces sigue trabajando con el
Servicio Postal y VDH para encontrar el disco. Sin embargo, no lo consideramos razonable retrasar este
aviso basado en la esperanza que el disco pueda ser recuperado. En consecuencia, le estamos
proporcionando esta notificacion aunque no tengamos el conocimiento que su informacion haya sido
comprometida.

El Departamento de Salud estd comprometido a proporcionar cuidado de calidad, incluyendo la proteccién
de su informacién personal; entonces nos disculpamos sinceramente y nos arrepentimos que ocurrié esta
situacion. Aunque el Departamento de Salud tiene establecido varias polizas y procedimientos necesarios
para proteger la informacion de salud, este incidente nos ha causado revisar nuestro proceso actual para
compartir el archivo de farmacia ADAP con el Departamento de Salud de Virginia para poder prevenir tales
ocurrencias en el futuro.

Si tiene més preguntas puede contactar a Shauna Severo, la Oficial de Privacidad HIPAA del Departamento
de Salud del Condado de Fairfax al 703-246-8776 o George Ward, el Administrador de Cumplimiento
HIPAA del Condado de Fairfax al 703-324-5801.

Sinceramente,

Gloria Addo-Ayensu, MD, MPH
Directora de Salud

Fairfax County Health Department

10777 Main Street, Suite 203, Fairfax, VA 22030

Phone: 703-246-2411 TTY: 703-591-6435

. Fax: 703-273-0825
Spanish www.fairfaxcounty.gov/hd




