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23 de diciembe 2013 

 

Sr./Sra.: 

 

Le estamos mandando esta carta como parte del compromiso a la privacidad del paciente del Departamento 

de Salud.  Tomamos asuntos de esta naturaleza muy en serio, así que es importante para nosotros que usted 

sepa de un asunto potencial de privacidad.  Hemos descubierto que un disco conteniendo un archivo de 

farmacia que incluía su nombre, fecha de nacimiento, dirección, medicamento, la fecha en que se surtió su 

receta, la cantidad dispensada, el número del Código Nacional de Medicamentos del medicamento, y el 

nombre de su doctor puede haber sido comprometido.  Los Números de Seguro Social (SSN) no están 

incluidos en el archivo de farmacia.  

 

Los archivos de farmacia se comparten rutinariamente con el Departamento de Salud de Virginia (VDH), la 

Oficina de Epidemiología en un esfuerzo para administrar el programa ADAP del estado. El 4 de 

noviembre, 2013, el Departamento de Salud mandó el disco conteniendo la información en su archivo de 

farmacia al apartado postal de VDH.  El 19 de noviembre, 2013 la Oficina de Epidemiología de VDH 

notificó al Departamento de Salud que no había recibido el disco.  Después de una investigación del 

incidente el Departamento de Salud confirmó que el disco había sido mandado al apartado postal correcto 

de VDH, sin embargo, la Oficina de Epidemiología de VDH no tiene ningún record de haberlo recibido.  El 

Departamento de Salud toma muy en serio esta violación potencial y entonces sigue trabajando con el 

Servicio Postal y VDH para encontrar el disco.  Sin embargo, no lo consideramos razonable retrasar este 

aviso basado en la esperanza que el disco pueda ser recuperado.  En consecuencia, le estamos 

proporcionando esta notificación aunque no tengamos el conocimiento que su información haya sido 

comprometida.       

 

El Departamento de Salud está comprometido a proporcionar cuidado de calidad, incluyendo la protección 

de su información personal; entonces nos disculpamos sinceramente y nos arrepentimos que ocurrió esta 

situación.  Aunque el Departamento de Salud tiene establecido varias pólizas y procedimientos necesarios 

para proteger la información de salud, este incidente nos ha causado revisar nuestro proceso actual para 

compartir el archivo de farmacia ADAP con el Departamento de Salud de Virginia para poder prevenir tales 

ocurrencias en el futuro. 

 

Si tiene más preguntas puede contactar a Shauna Severo, la Oficial de Privacidad HIPAA del Departamento 

de Salud del Condado de Fairfax al 703-246-8776 o George Ward, el Administrador de Cumplimiento 

HIPAA del Condado de Fairfax al 703-324-5801. 

 

Sinceramente, 

 

Gloria Addo-Ayensu, MD, MPH 

Directora de Salud 
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