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Guía paso a paso para 
inscribirse en la lista de espera 
para la vivienda por medio de 
Rent Café 
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Lista de Espera para la vivienda
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La solicitud se puede presentar desde cualquier 
dispositivo con acceso a Internet

2



¿Necesita ayuda?
Llame al 703-246-5100 o visite la oficina del Departamento de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad del Condado de Fairfax
3700 Pender Drive in Fairfax, VA 22030
www.fairfaxcounty.gov/housing

Usando cualquier dispositivo con acceso a Internet, haga 
clic en el siguiente código QR para acceder:

www.fairfaxcounty.gov/housing/rentalhousing/project-based-voucher-program
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ABRIR UNA CUENTA EN RENT CAFÉ
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Requisitos necesarios para inscribirse en la lista de espera:
• Dirección de correo electrónico

• Número de teléfono en el que localizarle 

• Información sobre sus ingresos

• Información sobre quién forma parte de su hogar
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Need help?
Call 703-246-5100 or visit the Fairfax County Department of Housing and Community Development office: 
3700 Pender Drive in Fairfax, VA 22030

ANTES DE COMENZAR:
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Cuando llegue a la página Rent Café, se le pedirá que inicie la sesión. 
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En caso de necesitar ayuda para acceder a este servicio, llame al 
703-246-5100.
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Haga clic sobre “Click here to register" para abrir una cuenta nueva.
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Haga clic sobre “Create My Account” para crear la cuenta
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Haga clic en el botón “I do NOT have a registration code.”
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Por favor, rellene los 
datos en las casillas.
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Ingrese la siguiente 
información:
• Nombre
• Apellidos
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Ingrese la siguiente 
información:
Número de la Seguridad 
Social. Si no tiene número 
de la Seguridad Social 
escriba 999-99-9999



¿Necesita ayuda?
Llame al 703-246-5100 o visite la oficina del Departamento de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad del Condado de Fairfax
3700 Pender Drive in Fairfax, VA 22030
www.fairfaxcounty.gov/housing

14

Ingrese su número de 
teléfono
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Ingrese su dirección de 
correo electrónico
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Cree una contraseña.
Debe tener un mínimo de 10 
caracteres y debe contener al 
menos una letra minúscula, una 
mayúscula, un número y un 
símbolo (por Ejemplo: ! @ # $ %)
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Haga clic sobre “I’m 
not a robot” y 
reponda a la pregunta 
de seguridad.
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Haga clic sobre “I have 
read and accept the 
Terms and Conditions” 
para aceptar los 
términos y condiciones
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Lea las Condiciones Generales y haga clic en el botón azul “Accept” 
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Pulse “Register” para 
inscribirse
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CÓMO INSCRIBIRSE EN LA LISTA DE 
ESPERA
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La aplicación está disponible en inglés, español, vietnamita, 
árabe, chino (simplificado) y coreano. Haga clic en el idioma a 
elegir.
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Ingrese la dirección de residencia actual (donde vive ahora)
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Ingrese sus datos de contacto. Pulse el botón azul “Save and 
Continue” cuando haya terminado. 
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Ingrese su fecha de nacimiento y sexo 
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar 
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Haga clic en la casilla junto a la raza correspondiente o, tiene la opción de 
seleccionar “None/Ninguna.”

22030
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Seleccione; Hispanic/hispano, o Non-Hispanic/no hispano
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Seleccione la ciudadanía
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Ingrese los datos de su cónyuge o de otros inquilinos ligados a las 
responsabilidades
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Introduzca los ingresos anuales. El ingreso familiar se utilizará para la pre-
elegibilidad del programa de vivienda. Así mismo, el tamaño de la familia 
determinará, el número de dormitorios necesarios en la vivienda. 
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Introduzca 
información sobre 
los miembros de 
la familia. Si no 
hay futuros 
inquilinos en 
algunas de las 
categorías 
determinadas, 
introduzca un 0. 
No deje ninguna 
de estas casillas en 
blanco.
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Seleccione si necesita servicios de accesibilidad por discapacidad
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Indique si existen necesidades especiales
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar 
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Seleccione la casilla situada junto a la lista de espera ”Waiting List”
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Pulse el botón azul “Save and Continue” 
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Seleccione si tiene preferencia
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Pulse el botón azul “Save and Continue” para guardar y continuar
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Revisión final de la solicitud. Revise cada una de las pestañas para asegurarse de 
que la información es correcta.
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Lea los “Terms and Conditions” (términos y condiciones)
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Marque la casilla “I accept all of the above Terms and Conditions”
Para aceptar los términos y condiciones
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Pulse el botón azul “Submit Application” para enviar la solicitud
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Recibirá un número de confirmación. Consérvelo, ya que podrá necesitarlo, más 
adelante, para comunicarse con el personal de Vivienda en relación con su solicitud
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Pulse el botón azul “Download Application in PDF/Descargar 
solicitud en PDF" para guardar una copia de su solicitud.



¿Necesita ayuda?
Llame al 703-246-5100 o visite la oficina del Departamento de Vivienda y Desarrollo de la Comunidad del Condado de Fairfax
3700 Pender Drive in Fairfax, VA 22030
www.fairfaxcounty.gov/housing

54

Pulse el botón azul “Logout” para finalizar
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