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من   المستھلكین  مساعد  على  المستھلكین  شؤون  تعمل 
وتقدیم   الاستشاریة  الاستفسارات  على  الر  خلال 
شؤون   تتوسط  والتوعیة.  والتحكیم  الوساطة 

الشركات و/أو المستھلكین في   الشكاوى لضمان عمل 
فرجینیا   في  المستھلكین  حمایة  لقانون  وفقًا  الملاك 

 وقانون المستأجرین السكنیین في فرجینیا. 

تعمل شؤون المستھلكین على مساعد المستھلكین من  
وتقدیم   الاستشاریة  الاستفسارات  على  الر  خلال 
شؤون   تتوسط  والتوعیة.  والتحكیم  الوساطة 

ي الشكاوى لضمان عمل الشركات و/أو  المستھلكین ف 
فرجینیا   في  المستھلكین  حمایة  لقانون  وفقًا  الملاك 

 وقانون المستأجرین السكنیین في فرجینیا. 

من   المستھلكین  مساعد  على  المستھلكین  شؤون  تعمل 
وتقدیم   الاستشاریة  الاستفسارات  على  الر  خلال 
شؤون   تتوسط  والتوعیة.  والتحكیم  الوساطة 
الشركات و/أو  الشكاوى لضمان عمل  المستھلكین في 
فرجینیا   في  المستھلكین  حمایة  لقانون  وفقًا  الملاك 

 وقانون المستأجرین السكنیین في فرجینیا. 
   

 
 إدارة الكابلات وخدمات المستھلكین

12000 Government Center Parkway, St. 433 
Fairfax, Virginia 22035 
703-222-8435, TTY 711 

consumer@fairfaxcounty.gov 
www.fairfaxcounty.gov/cableconsumer 

 أخصائي المستھلكین متاح: 
  4:30صباحاً إلى  8:00من الاثنین إلى الجمعة: من  
 مساءً 
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 اح: أخصائي المستھلكین مت
  4:30صباحاً إلى  8:00من الاثنین إلى الجمعة: من  
 مساءً 
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 تقدیم شكوى 
یتم تقدیم الشكاوى من المستھلكین/المستأجرین ضد  

الشركات/الملاك عبر الإنترنت على  
.www.fairfaxcounty.gov/consumercomplaint   یجب

ت الاتصال أن تتضمن الشكاوى وصفًا للشكوى؛ معلوما
بالشركة؛ والایصالات والفواتیر وعقود الإیجار والصور 

 والوثائق الداعمة الأخرى المناسبة.

 تقدیم شكوى 
یتم تقدیم الشكاوى من المستھلكین/المستأجرین ضد  

الشركات/الملاك عبر الإنترنت على  
.www.fairfaxcounty.gov/consumercomplaint 

ت الاتصال یجب أن تتضمن الشكاوى وصفًا للشكوى؛ معلوما
بالشركة؛ والایصالات والفواتیر وعقود الإیجار والصور 

 والوثائق الداعمة الأخرى المناسبة.

 تقدیم شكوى 
یتم تقدیم الشكاوى من المستھلكین/المستأجرین ضد  

الشركات/الملاك عبر الإنترنت على  
.county.gov/consumercomplaintwww.fairfax 

یجب أن تتضمن الشكاوى وصفًا للشكوى؛ معلومات الاتصال 
بالشركة؛ والایصالات والفواتیر وعقود الإیجار والصور 

 والوثائق الداعمة الأخرى المناسبة.

 عملیة تسجیل الشكاوى
مستھلكین والذي سیرسل خطابًا  یتم إسناد الشكوى إلى أخصائي 

  10إلى الشركة مع نسخة من الشكوى، ویطلب الرد في غضون 
أیام. من خلال الوساطة الطوعیة، سیعمل أخصائي المستھلكین 

 مع كلا الطرفین لمحاولة التوصل إلى حل مرضٍ. 

 عملیة تسجیل الشكاوى

  ى الشركة مع نسخة من الشكوى، ویطلب الرد في غضون إل

 مع كلا الطرفین لمحاولة التوصل إلى حل مرضٍ. 

 عملیة تسجیل الشكاوى
یتم إسناد الشكوى إلى أخصائي مستھلكین والذي سیرسل خطابًا  

طلب الرد في غضون  إلى الشركة مع نسخة من الشكوى، وی
أیام. من خلال الوساطة الطوعیة، سیعمل أخصائي  10

 المستھلكین مع كلا الطرفین لمحاولة التوصل إلى حل مرضٍ. 

 التحكیم
بعد استنفاد جھود الوساطة، قد یكون التحكیم الطوعي والملزم  

 قانونًا متاحًا كبدیل لإجراءات المحكمة.

 التحكیم
بعد استنفاد جھود 

 قانونًا متاحًا كبدیل لإجراءات المحكمة.

 التحكیم
بعد استنفاد جھود الوساطة، قد یكون التحكیم الطوعي والملزم  

 قانونًا متاحًا كبدیل لإجراءات المحكمة.

 تاریخ الشكوى
یتوفر سجل شكاوى عبر الإنترنت یحتوي على ملخصات لجمیع  

 السابقة. 12الشكاوى المغلقة للأشھر الـ 

 تاریخ الشكوى
یتوفر سجل شكاوى عبر الإنترنت یحتوي على ملخصات 

 السابقة.  12لجمیع الشكاوى المغلقة للأشھر الـ 

 تاریخ الشكوى
یتوفر سجل شكاوى عبر الإنترنت یحتوي على ملخصات 

 السابقة.  12لجمیع الشكاوى المغلقة للأشھر الـ 

 التوعیة 
یتم توفیر التوعیة التعلیمیة للمدارس الثانویة والمراكز العلیا 
وجمعیات أصحاب المنازل والجمھور. یتم أیضًا نشر موارد  

 المستھلكین على موقع الویب والفیسبوك. 

 التوعیة 
یتم توفیر التوعیة التعلیمیة للمدارس الثانویة والمراكز العلیا 

ر. یتم أیضًا نشر موارد  وجمعیات أصحاب المنازل والجمھو
 المستھلكین على موقع الویب والفیسبوك. 

 التوعیة 
یتم توفیر التوعیة التعلیمیة للمدارس الثانویة والمراكز العلیا 
وجمعیات أصحاب المنازل والجمھور. یتم أیضًا نشر موارد  

 المستھلكین على موقع الویب والفیسبوك. 

 اللجان 
الموظفین للجنة حمایة المستھلك ولجنة تقدم شؤون المستھلك دعم 

 المستأجر والمالك.

 اللجان 
تقدم شؤون المستھلك دعم الموظفین للجنة حمایة المستھلك 

 ولجنة المستأجر والمالك.

 اللجان 
تقدم شؤون المستھلك دعم الموظفین للجنة حمایة المستھلك 

 ولجنة المستأجر والمالك.
  

 المستھلكینإدارة الكابلات وخدمات   
703-222-8435, TTY 711   

  
 إدارة الكابلات وخدمات المستھلكین  

703-222-8435, TTY 711   

  
 إدارة الكابلات وخدمات المستھلكین  

703-222-8435, TTY 711   
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