FAIRFAX - FALLS CHURCH

*‘l’ c :
ommunity
Services Board

Gidi thiéu vé Dich vu va BDanh gia CSB

Héi Dong Dich Vu Cong Dong Fairfax-Falls Church (Community Services Board, hoéc
CSB), cam két tao ra su khac biét trong cong dong cla chung ta. Ching t6i da phuc vu
khu vuc Fairfax trong hon nam muoi nam va dugc danh riéng dé cung cap cac dichvu
va diéu tri tot nhat cé thé cho cu dan cua Fairfax County va cac thanh phé cua Fairfax :
va Falls Church.

Chiung toi ¢ day vi quy vi va gia dinh cta quy vi.

Chung t6i gitp thanh thi€u nién va cu dan trudng thanh hién dang gép phai:
e Bénhtam than

e RO0iloan st dung chat gay nghién (d6i khi dugc goi la nghién), va/hoac
e Khuyét tat phat trién.

Thuc hién céc budc hudng t6i phuc héi va chira bénh doi hdi su hé tro danh cho quy vi va gia dinh cla quy vi. CSB va cac
nha cung cap dich vu theo hop dong ludn san long gitp d& quy vi.

Piéu gi sé xay ra khi quy vi dén véi Dich vu Ti€p nhan & Gidi thiéu CSB

Thanh thi€u nién va ngudi I6n c6 thé dén gap truc tiép, ma e Quy vi sé dugc

khong can dat hen trude, d€ dugce sang loc cac dich vu tai yéu cau cho doi
Dich vu Tiép nhéan va Gigi thiéu ctia CSB tai Trung tam trong khu vuc
Merrifield ciia ching t6i (8221 Willow Oaks Corporate cho trong khi
Parkway, Fairfax), tlr thir Hai dén thir Sdu, 9 gio sang dén nhan vién CSB

5 gio chiéu. Pay la nhitng gi sé xay ra tiép theo. xem xét thong tin

cua quy Vvi.

e Quy khach sé nhan phong tai
quay |é tan va nhan vién sé e Sau khi thong tin
yéu cau quy khach déng cua quy vi da dugc xem xét, sau do quy vi sé dugc moi
nhap bang cach str dung ki-
Ot clia chuing t6i. Cac ki-6t cd

gap nhéan vién CSB, nhitng ngudi sé dat thém cau hdi
vé cdc triéu chirng va tién st cta ca nhan.
san bang tiéng Anh va tiéng

e Nhan vién CSB sé nhap thong tin vao ho so strc khoe
Tay Ban Nha.

dién tur.

* Neuquyvican batky su trg e HO so surc khde dién t&r bao géom thong tin ca nhan cla

gidp ngon ngt nao, vuilong mdi cé nhan va sé khong dugc chia sé ma khéng cé sy

cho nhén vién biét dé c6 the cho phép cua quy vi. Théng tin thém vé bdo mat lién

sap x&p cho mot thong dich vién dién thoai hogc video bang va céc tinh huéng ngoai lé dugc thuc hién cho sy

chuyén nghigp néu can thiét. an toan va su tham gia cla toa an theo lénh sé dugc
e Quy vi s& dugc yéu cau hoan thanh thu tuc gidy to va thao luan thém véi moét bac st lam sang.
cung cap mot so théng tin dang ky ca nhan co ban va
mot ly do ngan gon cho chuyén tham cua quy vi dé
gilip chung t6i hi€u ré hon vé mai quan tdm chinh cta
quy vi va cdc triéu chirng bénh ma quy vi dang tim
kiém trg gidp. Tiép tuc dén trang tiép theo >



Diéu gi sé xady ra khi quy vi dén vdi Dich vu Tiép nhédn & Gidi

thiéu CSB

Béac silam sang sé noi chuyén vai quy vi vé viéc liéu
xem quy vi hodc ca nhan ma quy vi dang giup d& dé co
duoc céac dich vu duong nhu du diéu kién cho céc dich
vu CSB, hoéc liéu c6 thé cé mot ngudn luc khac trong
cong déng sé hiru ich va thich hgp hon hay khong.

Néu quy vi hodc ca nhan dang tim kiém dich vu dudng
nhu khéng dap (rng céc tiéu chi tiép nhan CSB, quy vi
sé duoc cung cap mét danh sach céac nha cung cap
dich vu va cac nguon luc khac trong cong dong. Néu
quy vi khéng thé nhéan trg gilp tir cac nha cung cap
duac liét ké nay, vui long lién hé véi CSB theo so 703-
383-8500 va chung t6i sé cd gang giup quy vi tim cac
tai nguyén hé trg khac.

Néu quy vi hodc ca nhan tim kiém céac dich vu cho thay
da diéu kién cho céac dich vu CSB, bac silam sang sé
hoan thanh danh gia strc khde tdm than va/hoac st
dung chat gay nghién chuyén sau hon, cé thé mét tG6i
da 90 phut d€ hoan thanh.

Sau khi danh gid, cé nhan sé nhan dugc mot 1oi gidi
thich vé chan doéan va khuyén nghi diéu tri c6 thé bao
goém cac dich vu khac nhau, tly thuéc vao mirc do
cham séc ma quy vi yéu cau.

Né&u ban quyét dinh theo dudi cac dich vu CSB duoc
khuyén nghi, bac sTlam sang sé giai thich céc budc
ti€p theo d€ bat dau hanh trinh chira bénh va phuc hoi
cua ban.

Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao khac vé quy trinh, tiéu chi tiép nhan va nhirng gi can mang theo chuyén tham kham

dau tién ctia minh, vui long truy cap www.fairfaxcounty.gov/csb hodc goi cho Van phong Tiép nhan va Gidi thiéu cua
chung t6i tai 703-383-8500.

Hay nhé rang, ching tdéi 3 day dé giup quy vi va gia dinh clda quy vi.
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@ Trong Trudng Hop Khan Cap vé Sitc Khoe
Hanh Vi

Trong trudng hgp khan cap de doa tinh mang, goi s6 911.

Dich vu Cap citu, 703-573-5679, kha dung 24/7

Merrifield Center, 8221 Willow Oaks Corporate Drive, Fairfax VA 22031,
Tang Dudi

Néu c6 thé, vui long goi dién trude tdi 703-573-5679 d€ xem quy vi cé thé
duoc khdm qua dich vu chdm sdc stic khde tir xa khéng.

Dich vu 6n dinh khiing hoang ciing c6 san.

Fairfax Detoxification Center, 703-502-7000, kha dung 24/7
4213 Walney Road, Chantilly VA 20151

&

Trong khung gio lam viéc han ché, dich vu cham séc sirc khoe tir xa c6 sén tai
céc dia diém nay - qua dién thoai va video:

D

Chantilly Center, 703-968-4000

Gartlan Center, 703-360-6910

Northwest Center Reston, 703-481-4100

Heritage Center, 703-533-0180

South County Center, Bénh nhan ngoai trd: 703-704-6355, Thanh thiéu nién:
703-704-6707

Merrifield Center, 703-383-8500

ich Vu Khan Cap tai Merrifield Center, 703-573-5679, C6 san 24/7

8221 Willow Oaks Corporate Dr., Fairfax, VA 22301, Tang Dudi

Néu c6 thé, vui long goi dién trude tdi s6 703-573-5679 d€ xem quy vi ¢6 thé
dugc kham qua dich vu chdm séc strc khoe tir xa khong.

@ www.fairfaxcounty.gov/csb

ﬂ ©@FairfaxCsB o @FairfaxCsSB

Fairfax County cam két khéng phén biét déi xtr vi Iy do khuyét tét trong tét cd cdc chuong trinh, dich vu va hoat
ddng cua quan. Qudn ciing s€ cung cép sdp xép hop ly theo yéu cdu. Goi sé 703-324-7000, TTY 711.
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