
远程帮助
如何在 COVID-19 疫情期间远程获取 DFS 服务

残疾人服务和资源： 
703-324-5421

查找关于服务、合法权益、辅助技术、交通等信息， 
请访问：www.fairfaxcounty.gov/familyservices/disabilities 
或致电残疾人士专家。

残疾人士

反对家庭暴力和性暴力服务热线： 
703-360-7273

家庭暴力导致沉默与恐惧。如果您或您认识的其他人
遭遇虐待，请致电我们的服务热线，获取关于反对家
庭暴力或性暴力方面的信息与资源。我们的热线顾问
能够提供帮助。通过我们的语言热线服务，我们可以
通过 140 多种语言提供服务。

反对家庭暴力和性暴力服务

儿童保护服务热线：

703-324-7400
我们都需要帮助关爱儿童。如果您关心儿童福利－或者
希望报告或讨论潜在虐待或忽视情况－或希望提供建
议、咨询、资源或帮助，请致电。

家长提示、视频和播客 
在学校关闭、儿童居家学习期间，来自我们家长
教育专家的提示：
www.fairfaxcounty.gov/familyservices/children-
youth/parenting-education-programs

成人保护服务热线： 
703-324-7450

报告虐待、剥削或忽视 60 岁及以
上成年人或 18 岁及以上失能人士的
情况。可针对独居或与亲属一起居
住，或在养老院、协助生活设施、
医院或团体家庭居住的人士提交 
报告。

老年人、残疾人 
和护理资源热线：

703-324-7948
查找县级服务、福利计划、 
社区参与机会和自愿者机会：
访问 www.fairfaxcounty.gov/
OlderAdults，或致电社会服务 
专家，周一至周五，上午 8 点到 
下午 4:30。

MEALS ON WHEELS：
703-222-0880

费尔法克斯县 Meals on Wheels 计划 
现在每周工作一次，为客户提供 
速冻食品。

• Meals on Wheels 现在接受 60 岁及以
上的新客户。请致电本县协调
服务计划：703-222-0880，了解
更多资格信息并申请该计划。

提交文件的方法：
通过电子邮件： DFSMyCase@FairfaxCounty.gov

通过传真： 703-653-6679

通过邮寄： 12011 Government Center Parkway
 Suite 232
 Fairfax, VA 22035

接受帮助的其他方式
通过电子邮件发送消息：DFSMyCase@FairfaxCounty.gov
若要获得 EBT 更换卡，请致电：866-281-2448
致电：703-324-7500

职业/雇佣服务：
Alexandria: 703-704-6286,  DFSVCWAlexandria@fairfaxcounty.gov
Annandale: 703-533-5400, DFSVCWAnnandale@fairfaxcounty.gov
Reston: 703-787-4974,  DFSVCWReston@fairfaxcounty.gov
Fairfax: 703-324-7280,  DFSVJC@fairfaxcounty.gov

• 所有弗吉尼亚职业工作 - 费尔法克斯县中心和 VIEW  
工作中心关闭，开放时间另行通知。继续通过网络 
和电话提供服务，包括：

• 关于工作搜索、面试准备和职业发展的工具、资源 
和协助

• 访问一系列在线雇佣资源和教育与培训选项
• 劳动力信息和本地劳工市场信息
• 职业培训
• 实时求职网络研讨会

费尔法克斯县发布，2020 年 3 月

Self-Sufficiency 医疗和金融福利（SNAP、MEDICAID 等）：
www.fairfaxcounty.gov/familyservices/financial-and-medical/apply

老年人

儿童、青年和家庭

如未提供 TTY 号码，请使用 711/弗吉尼亚转接。我们将根据申请提供合理的居住设施； 
请致电：703-324-5870。


