
TOPS is a new program that issues subsidized funds on a transportation debit card 
providing participants with expanded transportation options and services.

Program Details
Eligibility: Must be a resident of Fairfax County or the City of Fairfax, plus meet one of the 
following criteria:

 y 50 years of age or older, with an annual income of $50,000 or less per household.

 y Registered user of MetroAccess.

 y Recipient of Social Security Insurance (SSI) or Social Security Disability Insurance (SSDI)

 y Annual income that meets the 225% Federal Poverty Levels by household size.

Program Subsidy: Program participants are eligible for two subsidies per year (one subsidy 
every six months). Each subsidy will provide $100 in benefits at a cost to the participant of $20.

Transportation Options Include:

 y Taxicabs.

 y Rideshare services  
(Uber and Lyft).

 y Public transportation 
 (bus + rail via SmarTrip card).

 y Capital BikeShare rentals.

To Learn More Or Apply Online  
Visit fairfaxcounty.gov/NCS (Search: TOPS)

Additional Questions?  
Call Human Services Transportation Customer Service at 703-222-9764.

Where a TTY number is not indicated, use 711/Virginia Relay. Reasonable accommodations made 
upon request; call 703-324-4600. 
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Si no se indica un número TTY, marque el número de retransmisión 711 del servicio Virginia Relay. Para 
solicitar adaptaciones razonables, llame al 703-324-4600. 
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TOPS (Servicios de programas de opciones de transporte) es un nuevo programa que emite 
fondos subsidiados en una tarjeta de débito para transporte, lo cual les ofrece a los 

participantes opciones ampliadas de transporte y servicios.

Detalles del programa
Con respecto a la elegibilidad, se debe ser residente del condado de Fairfax o de la 
ciudad de Fairfax, además de cumplir con los siguientes criterios:

 y Tener 50 años o más, con ingresos anuales de $50,000 o menos por grupo familiar.
 y Ser usuario registrado de MetroAccess.
 y Ser beneficiario del Seguro de Seguridad Social (Social Security Insurance (SSI)) o Seguro por 

Discapacidad del Seguro Social (Social Security Disability Insurance (SSDI)).
 y Tener un ingreso anual que alcance el 225% de los niveles federales de pobreza por 

cantidad de personas en el grupo familiar.

Subsidio del programa: Plos participantes del programa están en condiciones de recibir 
dos subsidios por año (un subsidio cada seis meses). Con cada subsidio, se otorgarán $100 en 
beneficios con un costo de $20 para el participante.

Transportation Options Include:
 y Taxis.
 y Servicios de viajes compartidos  

(Uber y Lyft).

 y Transporte público (autobús más tren a 
través de la tarjeta SmarTrip).

 y Alquileres en Capital BikeShare.

Para obtener más información o enviar la solicitud en línea  
Visite fairfaxcounty.gov/NCS (buscar: TOPS)

¿Tiene preguntas adicionales?  
Llame al Servicio de Atención al Cliente de Transporte de Servicios Humanos al 
703-222-9764.
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