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1. Registro de una cuenta nueva: 

Paso 1: Puede registrar una cuenta de usuario haciendo clic en uno de los dos enlaces 
resaltados abajo. 

 
 

Paso 2: Lea y acepte los términos y condiciones marcando la casilla en la parte inferior y luego  
seleccione Continuar registro. 
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Paso 3: Ingrese su correo electrónico, cree una contraseña y establezca una pregunta y respuesta 
de seguridad en la sección superior de la siguiente pantalla. 

Nota: Cada vez que vea el ícono, puede hacer clic para ver más información sobre el campo 
asociado. 

 

 
En la mitad inferior de la misma página, ingrese su información de contacto haciendo clic en Agregar 
nuevo. 

 

 
Primero se le pedirá elegir el tipo de contacto. Seleccione Persona u Organización en el menú 
desplegable y luego haga clic en Continuar. 
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A continuación, deberá ingresar su nombre, apellido, número de teléfono, correo electrónico y país 
de residencia. Los campos con asterisco (*) deben completarse para continuar. 

 

 
Haga clic en Agregar dirección de contacto adicional para ingresar al menos una dirección postal. 
Puede agregar otra dirección haciendo clic en Guardar y agregar otra o haga clic en Guardar y 
cerrar si ya terminó de ingresar direcciones. No podrá continuar con el registro hasta ingresar al 
menos una dirección. 
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Ahora debería ver "contacto agregado correctamente". En este momento puede editar o eliminar el 
contacto. Tenga en cuenta que cualquier cambio realizado en la información de contacto de la cuenta 
se reflejará en todos los registros asociados a la cuenta. Haga clic en Continuar registro para 
avanzar. 
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Paso 4. La cuenta ahora ha sido registrada correctamente. Recibirá un correo electrónico de 
notificación en cualquiera de las direcciones de correo electrónico de contacto proporcionadas, 
solicitándole que verifique su correo electrónico haciendo clic en el enlace incluido en el mensaje de 
correo electrónico. Después de verificar su cuenta, podrá iniciar sesión y comenzar a usar el sistema. 

 

2. Inicio/cierre de sesión en PLUS: 

Paso 1: Ingrese su correo electrónico y contraseña para iniciar sesión en PLUS. 
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Paso 2: La opción para cerrar sesión aparecerá en la esquina superior derecha en todo el sistema PLUS. 
 

 

 

3. Administración de su cuenta PLUS: 

1. Panel principal 

Al iniciar sesión será dirigido automáticamente a su Panel principal o página de inicio, donde verá un 
resumen de su Carrito con todos sus registros y cualquier colección de registros que haya creado y 
nombrado. Puede cambiar entre distintas agencias del condado (módulos) usando la barra superior del 
menú de módulos. Haga clic en Inicio y luego en Panel principal en cualquier momento para regresar a 
su Panel principal. 
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Carta Nombre Descripción 

A Encabezado del menú Permite navegar entre diferentes agencias. 

B Mi colección Colección de registros que usted crea y nombra. 

C Trabajo en progreso Lista de hasta las últimas 10 solicitudes en proceso (aquellas que 
guardó para continuar después antes de enviarlas) 

D Tarifas facturadas  

E Ver todos los registros Lista de todos los registros que tiene en PLUS. 

2. Administración de mi cuenta 

Los detalles de su cuenta pueden editarse haciendo clic en Mi cuenta o Administración de cuenta. 
 

Puede hacer clic en Editar para cambiar la contraseña y/o las preguntas de seguridad. 
 

Puede hacer clic en Ver acción para editar la información de contacto (Nota: cualquier cambio 
en la información de contacto de la cuenta se aplicará a todos los registros asociados a la 
cuenta). 
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4. Envío de una solicitud de rezonificación (RZ): 
 

1. Iniciar una solicitud: 
i. Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión. 
ii. Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los 

términos y haga clic en Continuar solicitud. 

 
2. En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), seleccione "Rezonificación" (RZ) o 

"Solicitudes y modificaciones del plan de rezonificación" (RZPA) y continúe con la solicitud. 
i. La solicitud RZ es para cualquier nueva solicitud de rezonificación. RZ también permite al 

solicitante presentar simultáneamente el plan de desarrollo aplicable (FDP, PRC, etc.) y/o 
un PCA concurrente para la eliminación del área de terreno requerida para la 
rezonificación correspondiente. 

ii. RZPA permite modificar cualquier RZ previamente aprobado, plan de desarrollo o 
condiciones ofrecidas. RZPA incluye solicitudes como PCA, FDPA, CDPA, CSP, PRCA o 
planes de desarrollo para RZ previamente aprobados, incluidos FDP, PRC, etc. Se 
pueden presentar múltiples solicitudes de plan al mismo tiempo. 

 

 
3. Ubicación y personas 

i. Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla. 
Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará 
automáticamente la información de la parcela y del propietario. 
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ii. Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del 
número de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, 
el sistema completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe 
ingresarse sin espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe 
ingresarse como 0561 15 0007 

iii. Ubicación de la propiedad/Descripción para anuncios. Proporcione una descripción de la 
ubicación de la  

 

propiedad para anuncios legales. 
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iv. Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en 
los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario. 

 

v. Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante 
puede elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden 
encontrar en la pantalla principal al iniciar sesión. 

vi. Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, 
el solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área 
afectada. 

i. Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante 
puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado. 

ii. Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila. 

iii. Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego 
presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará 
automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una 
parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela 
parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar. 

 

vii. Solicitante, seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con 
el teléfono principal y correo electrónico.
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viii. Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente 
autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá 
al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo 
contacto. 

4. Detalle de la solicitud 
 

i. Información de rezonificación 
i. Ingrese una breve descripción de la solicitud y seleccione la petición aplicable 

según el distrito de zonificación propuesto (Comercial convencional, Industrial, 
Planificado o Residencial convencional). Al seleccionar la solicitud, la clasificación 
de rezonificación se completará automáticamente. 

ii. Proporcione el área total para la rezonificación propuesta. Esta área se utilizará 
para calcular la tarifa de rezonificación. 

iii. Si solicita un Distrito Planificado, puede seleccionarse un plan de desarrollo 
concurrente, como un Plan de Desarrollo Final. Seleccione el plan de desarrollo 
aplicable marcando la casilla y proporcione el área del terreno correspondiente al 
tipo de plan. 
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iv. Si se requiere un PCA para eliminar área de terreno de una rezonificación previamente 

aprobada, seleccione Sí y proporcione el caso base de rezonificación. El sistema verificará que 
el número exista. 

 
 
 
 
 

 
ii. RZPA 
iii.  
iv. Análisis del impacto en el tráfico 

i. Indique si el FCDOT ha emitido una determinación de Análisis de Impacto de 
Tráfico (TIA) seleccionando sí o no. Si es sí, proporcione la fecha de la 
determinación TIA en el campo de fecha. 

 

v. Distrito de zonificación propuesto 
i. Para seleccionar un distrito de zonificación, haga clic en Agregar una fila. 
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ii. Seleccione el distrito de zonificación existente en el menú desplegable, ingrese la 

superposición existente (si corresponde) en el campo de texto, ingrese el área 
existente (en pies cuadrados o acres) y seleccione la unidad de medida 
correspondiente. Indique el distrito de zonificación propuesto desde el menú 
desplegable, la superposición propuesta (si corresponde), el área propuesta (en 
pies cuadrados o acres) y seleccione la unidad de medida propuesta. Haga clic 
en enviar. 

iii. Se pueden agregar múltiples filas al rezonificar a más de un distrito de zonificación 

 

haciendo clic en "agregar una fila". Para editar o eliminar una fila, selecciónela 
marcando la casilla y haciendo clic en "editar seleccionado" o "eliminar seleccionado." 

vi. Uso del suelo propuesto 
 

i. Para seleccionar un uso del suelo propuesto, seleccione agregar una fila 

ii. Explore los distritos de zonificación propuestos seleccionando el número de 
página o eligiendo "<prev" o "Next>". 

iii. Seleccione el distrito de zonificación propuesto.
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iv. Haga clic en siguiente para seleccionar los usos, 
v. Seleccione el uso del suelo correspondiente y elija finalizar. Para regresar a la lista 

de distritos de zonificación, haga clic en "Back". 
a. Nota: Los usos mostrados corresponden únicamente a usos permitidos por 

derecho para el distrito seleccionado según la Tabla de Usos que se 
encuentra en la Sección 4101 de la Ordenanza de Zonificación (adoptada 
el 1 de julio de 2021). Si solicita una rezonificación para un uso que 
requiere una solicitud legislativa independiente, como Excepción Especial, 
Permiso Especial o Variación, seleccione el uso SE, uso SP o uso VC 
correspondiente. 
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vii. Documentos 

i. Para agregar documentos, haga clic en el botón "Agregar". 
ii. Los siguientes documentos son necesarios para enviar una solicitud RZ: 

a. Plan de desarrollo (la aceptación de la solicitud puede requerir copias 
impresas de cortesía del plan de desarrollo para su revisión) 

b. Declaración jurada preliminar (los documentos originales notarizados 
serán solicitados durante la aceptación después de una revisión 
preliminar de los documentos digitales) 

c. Descripción legal 
d. Declaración de justificación 
e. Mapa de zonificación 
f. Plano de zonificación 
g. Consentimiento del agente (si corresponde) 
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iii. Seleccione el botón agregar 

iv. Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples 
documentos al mismo tiempo. 

v. Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione 
agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es 
1000 MB. 
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viii. Use el menú desplegable Tipo para seleccionar el tipo de documento correspondiente 
para cada archivo y proporcione una breve descripción para dar contexto. Por ejemplo: 
Aceptación de solicitud, 1.° entrega. Seleccione el tipo de documento correspondiente 
para todos los archivos y haga clic en guardar. Para cargar documentos adicionales, haga 
clic en "agregar". Cuando termine, seleccione continuar solicitud. 

5. Revisión 
 

i. En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de 
resumen de revisión. 
Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar. 

ii. En la parte inferior de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la 
declaración. 
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6. De los aranceles 

i. El importe total se calcula con una partida para la tarifa base y una tarifa aplicable por 
acre, y luego se selecciona finalizar compra. 

 

 

ii. Si hay otros cargos pendientes asociados a la cuenta, podrá optar por pagar todos los 
cargos pendientes en este momento o hacer clic en Editar carrito para seleccionar los 
cargos que desea pagar. 

iii. Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago. 

iv. Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos. 
Ingrese la información de pago. 

i. Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de 
procesamiento del 2.25%. No hay comisión de procesamiento para pagos 
mediante Echeck. 
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7. Confirmación 

i. Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con una 
confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro. 

 

 

 

5. Solicitud de Variación (VC) y Enmienda de Variación (VCA) 
 

 
1. Iniciar una solicitud: 

i. Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión. 

ii. Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los 
términos y haga clic en Continuar solicitud. 

 
2. En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), seleccione Variación (VC) y Modificación 

de Variación (VCA) y continúe con la solicitud. 
 

 
3. Ubicación y personas 
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i. Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla. 
Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará 
automáticamente la información de la parcela y del propietario. 

ii. Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del 
número de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, 
el sistema completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe 
ingresarse sin espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe 
ingresarse como 0561 15 0007 

iii. Ubicación de la propiedad/Descripción para anuncios. Proporcione una descripción de la 
ubicación de la  

 

propiedad para anuncios legales. 
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iv. Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en 
los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario. 

 

v. Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante 
puede elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden 
encontrar en la pantalla principal al iniciar sesión. 

vi. Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, 
el solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área 
afectada. 

i. Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante 
puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado. 

ii. Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila. 

iii. Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego 
presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará 
automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una 
parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela 
parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar. 

 

vii. Solicitante, seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con 
el teléfono principal y correo electrónico. 
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viii. Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente 
autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá 
al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo 
contacto. 

4. Información de la solicitud 
 

i. Variación y Enmienda de Variación 
i. ¿Esta solicitud es para modificar una Variación existente? Seleccione sí para una 

enmienda o no para una nueva Variación. 
a. Si selecciona sí, proporcione el número original de la Variación, incluso si 

hubo enmiendas previas, debe ingresar el número original. El sistema 
validará que el número exista. Al ingresar números de solicitud aprobados 
en el sistema anterior (LDSnet, también conocido como ZAPS), incluya el 
guion entre el tipo de caso y el año. Por ejemplo: VC-2020-LE-001. 

b. Si hay nueva construcción asociada con la enmienda, seleccione sí; si no 
hay nueva construcción, haga clic en "No" 

 

 
ii. Ingrese una breve descripción de la solicitud 
iii. Seleccione la solicitud correspondiente. Puede elegir hasta 3 solicitudes. Si la 

variación indicada no figura en el menú desplegable de la solicitud, seleccione 
"Otra solicitud de variación" y proporcione una descripción detallada de la solicitud 
en el cuadro de descripción. 
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iv. Si está solicitando una Excepción Especial o Permiso Especial concurrente, 

proporcione el número de registro en el campo correspondiente 
ii. Rezonificación relacionada 

i. Si solicita una rezonificación simultánea, indique el número de rezonificación y el 
distrito propuesto. 

ii. Este campo no es obligatorio para la mayoría de las solicitudes típicas y puede omitirse. 
iii. Aviso de Infracción 

 

i. Si está solicitando una Variación para corregir un Aviso de Infracción emitido, 
haga clic en sí e ingrese el número NOV en el campo de texto. 

iv. Después de ingresar toda la información requerida, haga clic en continuar solicitud en la 
parte inferior de la página. 

 

 
v. Documentos 

i. Para agregar documentos, haga clic en el botón "Agregar". 
ii. Se requieren los siguientes documentos para presentar una Solicitud de Variación: 

a. Plano de variación (la aceptación de la solicitud puede requerir copias 
impresas de cortesía del plan de desarrollo para revisión) 

b. Declaración jurada preliminar (los documentos originales notarizados 
serán solicitados durante la aceptación después de una revisión 
preliminar de los documentos digitales) 

c. Declaración de justificación 
d. Fotos 
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e. Consentimiento del agente (si corresponde) 
f. Nota: Es posible que se requieran otros tipos de documentos dependiendo 

del tipo de solicitud de variación. Los documentos requeridos son los 
requisitos mínimos para presentar una solicitud. Puede cargar documentos 
adicionales además de los requisitos mínimos del sistema al momento de 
la presentación. También puede cargar documentos mientras esté 
conectado en ACA en respuesta a comentarios del personal. Para conocer 
los requisitos de presentación, consulte la Sección 8101 de la Ordenanza 
de Zonificación (adoptada el 1 de julio de 2021). 

iii. Seleccione el botón agregar. 
 

 

 

iv. Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples 
documentos al mismo tiempo. 

v. Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione 
agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es 
1000 MB. 
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vi.  Use el menú 

desplegable Tipo para 
seleccionar el tipo de 
documento 
correspondiente para 
cada archivo y 
proporcione una breve 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
descripción como contexto. Por ejemplo: Aceptación de solicitud, 1.° entrega. Seleccione 
el tipo de documento correspondiente para todos los archivos y haga clic en guardar. Para 
cargar documentos adicionales, haga clic en "agregar" Cuando termine, seleccione 
continuar solicitud. 



29 

DPD - Condado de Fairfax 
Guía del usuario del Sistema de 
Planificación y Uso de Suelo (PLUS) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
5. Revisión 

i. En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de 
resumen de revisión. 
Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar. 

ii. Al final de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la declaración. 
 

 

6. De los aranceles 
i. La tarifa total, según la selección de solicitudes o usos del suelo, se calculará 

automáticamente 
ii. Si hay otras cuotas pendientes de pago asociadas a la cuenta, puede optar por pagar 

todas las cuotas pendientes en este momento, hacer clic en Editar carrito para seleccionar 
las cuotas que desea pagar, o hacer clic en Continuar comprando y presentar otra 
solicitud para pagar ambas solicitudes de forma simultánea. 
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iii. Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago. 

 

iv. Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos. 
Ingrese 

 
la información de pago. 

i. Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de 
procesamiento del 2.35%. No hay comisión de procesamiento para pagos 
mediante Echeck. 

7. Confirmación 
i. Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con la 

confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro. Para acceder a 
la página del registro, haga clic en el número de solicitud. Haga clic en "Ver recibo" para 
ver un PDF del recibo de pago. 
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6. Solicitud y Enmienda de Plan de Rezonificación (RZPA) 

 

 
1. Iniciar una solicitud: 

i. Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión. 
ii. Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los 

términos y haga clic en Continuar solicitud. 

 
2. En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), seleccione "Rezonificación" (RZ) o 

"Solicitudes y modificaciones del plan de rezonificación" (RZPA) y continúe con la solicitud. 
i. La solicitud RZ es para cualquier nueva solicitud de rezonificación. RZ también permite al 

solicitante presentar simultáneamente el plan de desarrollo aplicable (FDP, PRC, etc.) y/o 
un PCA concurrente para la eliminación del área de terreno requerida para la 
rezonificación correspondiente. 

ii. RZPA permite modificar cualquier RZ previamente aprobado, plan de desarrollo o 
condiciones ofrecidas. RZPA incluye solicitudes como PCA, FDPA, CDPA, CSP, PRCA o 
planes de desarrollo para RZ previamente aprobados, incluidos FDP, PRC, etc. Se 
pueden presentar múltiples solicitudes de plan al mismo tiempo. 

 

 
3. Ubicación y personas 

i. Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla. 
Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará 
automáticamente la información de la parcela y del propietario. 
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ii. Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del 
número de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, 
el sistema completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe 
ingresarse sin espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe 
registrarse como 0561150007. 

iii. Ubicación de la propiedad/Descripción publicitaria Proporcione una descripción de la 
ubicación de la  

 

propiedad para anuncios legales. 
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iv. Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en 
los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario. 

 

v. Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante 
puede elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden 
encontrar en la pantalla principal al iniciar sesión. 

vi. Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, 
el solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área 
afectada. 

i. Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante 
puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado. 

ii. Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila. 

iii. Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego 
presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará 
automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una 
parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela 
parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar. 

 

vii. Solicitante, seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con 
el teléfono principal y correo electrónico. 
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viii. Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente 
autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá 
al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo 
contacto. 

4. Detalle de la solicitud 
 

 
i. Solicitudes y Enmiendas 

i. Proporcione una breve descripción de la solicitud. 
ii. Seleccione la solicitud correspondiente. 

iii. Existen varios tipos de solicitud disponibles según la aplicación. Según la solicitud 
seleccionada, se mostrarán tipos de plan adicionales disponibles para seleccionar. 
En términos generales, las solicitudes incluyen tipos PCA, plan de desarrollo 
independiente o enmiendas de plan de desarrollo, Plan Integral de 
Señalización/Enmiendas y enmiendas de un solo lote, como la reducción de 
retiros. 

iv. Enmienda a un PCA aprobado y/o plan de desarrollo (FDP, CDP, plan PRC) con 
nueva construcción y sin nueva construcción 

a. Esta opción permitirá la selección de los tipos de plan aplicables. Por 
ejemplo, un PCA/CDPA/FPDA 
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i. Proporcione el número de caso base RZ y seleccione los tipos de 
PCA o Plan. Para cada tipo de plan o PCA proporcione el área del 
terreno y la unidad de medida (sin construcción no requiere áreas 
de terreno ya que no hay tarifa por acre) 

ii. Plan Integral de Señalización/Enmienda al Plan Integral de 
Señalización 

 

1. El sistema seleccionará automáticamente la casilla CSP, 
proporcione el caso base RZ original (no el número previo 
de CSP/CSPA) 

iii. Elimina solo el área del terreno 
1. El sistema seleccionará automáticamente PCA, proporcione el 

caso base de rezonificación 
iv. Enmiendas para un solo lote 

1. Proporcione el caso base 
v. Planes de desarrollo independientes (PRC, FDPA, FDP, etc.) 

1. Proporcione el caso base y las áreas de terreno/unidad de medida. 
 

ii. Análisis del impacto en el tráfico 
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i. Indique si el FCDOT ha emitido una determinación de Análisis de Impacto de 
Tráfico (TIA) seleccionando sí o no. Si es sí, proporcione la fecha de la 
determinación TIA en el campo de fecha. 

 

iii. Uso del suelo propuesto 
i. Para seleccionar un uso del suelo propuesto, seleccione agregar una fila 

ii. Explore los distritos de zonificación propuestos seleccionando el número de 
página o eligiendo "<prev" o "Next>". 

iii. Seleccione el distrito de zonificación 
 

iv. Haga clic en siguiente para seleccionar los usos, 
v. Seleccione el uso del suelo correspondiente y elija finalizar. Para regresar a la lista 

de distritos de zonificación, haga clic en "Back". 
a. Nota: Los usos mostrados corresponden únicamente a usos permitidos por 

derecho para el distrito seleccionado según la Tabla de Usos que se 
encuentra en la Sección 4101 de la Ordenanza de Zonificación (adoptada 
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el 1 de julio de 2021). Si solicita una rezonificación para un uso que 
requiere una solicitud aprobada por separado por la legislación, tal como 
una excepción especial, un permiso especial o una variación, seleccione 
el uso SE, SP o VC correspondiente. 

 

 

 
iv. Documentos 

i. Para agregar documentos haga clic en el botón "agregar" 
ii. Los siguientes documentos son obligatorios para presentar una RZPA: 

a. Plan de desarrollo (la aceptación de la solicitud puede requerir copias 
impresas de cortesía del plan de desarrollo para su revisión) 

b. Declaración jurada preliminar (los documentos originales notarizados 
serán solicitados durante la aceptación después de una revisión 
preliminar de los documentos digitales) 

i. Nota requerida para CSP/CSP 
c. Descripción legal 
d. Declaración de justificación 
e. Mapa de zonificación 
f. Plano de zonificación 

i. Solo se requiere para aplicaciones con PCA 
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g. Consentimiento del agente (si corresponde) 
 

iii. Seleccione el botón agregar 

 

iv. Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples 
documentos al mismo tiempo. 

v. Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione 
agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es 
1000 MB. 
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v. Use el menú desplegable Tipo para seleccionar el tipo de documento correspondiente 
para cada archivo y proporcione una breve descripción para dar contexto. Por ejemplo: 
Aceptación de solicitud, 1.° entrega. Seleccione 

 

elija el tipo de documento aplicable para todos los archivos y haga clic en Guardar. Para 

cargar documentos adicionales, haga clic en "agregar". Cuando termine, seleccione 
continuar solicitud. 

5. Revisión 
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i. En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de 
resumen de revisión. 
Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar. 

ii. En la parte inferior de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la 
declaración. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. De los aranceles 
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i. El importe total se calcula con una partida para la tarifa base y una tarifa aplicable por 
acre, y luego se selecciona finalizar compra. 

 

ii. Si hay otros cargos pendientes asociados a la cuenta, podrá optar por pagar todos los 
cargos pendientes en este momento o hacer clic en Editar carrito para seleccionar los 
cargos que desea pagar. 

iii. Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago. 
 

 

iv. Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos. 
Ingrese la información de pago. 

i. Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de 
procesamiento del 2.35%. No hay comisión de procesamiento para pagos 
mediante Echeck. 

7. Confirmación 

i. Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con una 
confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro. 

i. Nota: para múltiples aplicaciones, como PCA/CDPA/FDPA. El número de registro 
principal será un RZPA, los registros de cada niño serán creados en el momento de 
la aceptación con los números de solicitud verificados por el personal. El registro 
RZPA principal contendrá la información y los documentos de todos los hijos. 
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7. Permiso Especial y Enmiendas de Permiso Especial (SP/SPA) 

 

 
1. Iniciar una solicitud: 

i. Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión. 

ii. Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los 
términos y haga clic en Continuar solicitud. 

 
2. En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), seleccione Permiso Especial (SP) y 

Modificación de Permiso Especial (SPA) y continúe con la solicitud. 
 

3. Ubicación y personas 
i. Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla. 

Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará 
automáticamente la información de la parcela y del propietario. 
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ii. Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del 
número de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, 
el sistema completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe 
ingresarse sin espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe 
ingresarse como 0561 15 0007 

iii. Ubicación de la propiedad/Descripción para anuncios. Proporcione una descripción de la 
ubicación de la  

 

propiedad para anuncios legales. 
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iv. Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en 
los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario. 

 

v. Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante 
puede elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden 
encontrar en la pantalla principal al iniciar sesión. 

vi. Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, 
el solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área 
afectada. 

i. Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante 
puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado. 

ii. Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila. 

iii. Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego 
presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará 
automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una 
parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela 
parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar. 

 

vii. Solicitante, seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con 
el teléfono principal y correo electrónico. 
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viii. Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente 
autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá 
al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo 
contacto. 

4. Información de la solicitud 
 

i. Permiso especial y enmienda 
i. ¿Esta solicitud es para modificar un Permiso Especial? Seleccione sí para una 

enmienda o no para un nuevo Permiso Especial. 
a. Si es así, proporcione el número original del Permiso Especial; incluso si 

hubo enmiendas previas, proporcione el número original del Permiso 
Especial. El sistema validará que el número exista. Al ingresar números de 
solicitud aprobados en el sistema anterior (LDSnet, también conocido 
como ZAPS), incluya el guion entre el tipo de caso y el año. Por ejemplo, 
SP-2020-LE-001. 

b. Si hay nueva construcción asociada con la enmienda, seleccione sí; si no 
hay nueva construcción, haga clic en "No" 

 

 
ii. Ingrese una breve descripción de la solicitud de la aplicación. 
iii. Seleccione la solicitud correspondiente. 

a. Nota: Los Permisos Especiales solicitados comúnmente, como cuidado 
infantil en el hogar, reducción de retiros, modificaciones a la tenencia de 
animales y otros usos que no son usos de suelo específicos que se 
encuentran en la Tabla de Uso de Suelo de la Sección 
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4101 de la Ordenanza de Zonificación (adoptada el 1 de julio de 2021), se 
encuentran en los menús desplegables de solicitud. Puede elegir hasta 3 
solicitudes 

b. Para usos de suelo de Permiso Especial como asambleas religiosas, club de 
natación, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
etc. se encuentran en la sección de la tabla de uso de suelo. Al solicitar un 
uso de suelo seleccione el Tipo de Solicitud "Uso de Suelo 

ii. Solicitud de Uso de Suelo 
i. Para ingresar un uso de suelo haga clic en Agregar uso de suelo. Los usos de 

suelo están organizados por Distrito de Zonificación. Solo se pueden seleccionar 
usos de suelo de Permiso Especial, según la Tabla de Uso de Suelo que se 
encuentra en la Sección 4101 de la Ordenanza de Zonificación (adoptada el 1 de 
julio de 2021). 

ii. Para seleccionar un uso del suelo propuesto, seleccione agregar una fila 
 

 
iii. Explore los distritos de zonificación seleccionando el número de página o 

seleccionando "<prev” o “Next>". 
iv. Seleccione el distrito de zonificación 
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v. Haga clic en siguiente para seleccionar los usos, 
vi. Seleccione el uso del suelo aplicable y seleccione Finalizar para volver a la lista 

de distritos de zonificación. Haga clic en "Finalizar 
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vii. Haga clic en enviar para confirmar la selección. 
 

iii. Análisis del impacto en el tráfico 
i. Indique si el FCDOT ha emitido una determinación de Análisis de Impacto de 

Tráfico (TIA) seleccionando sí o no. Si es sí, proporcione la fecha de la 
determinación TIA en el campo de fecha. 

ii. Nota: Por lo general, las solicitudes no requieren una determinación de TIA por 
parte del FCDOT. Si está solicitando una solicitud como una reducción del patio, 
seleccione "no". 

iv. Rezonificación relacionada 
 

i. Si solicita una rezonificación simultánea, indique el número de rezonificación y el 
distrito propuesto. 

ii. Este campo no es obligatorio para la mayoría de las aplicaciones típicas y se puede 
omitir 

 

 
 

 
v. Varianza simultánea 
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i.  Si solicita una variación simultánea, indique el número de variación (si se 
solicitó antes del SP) 

 

vi. Aviso de Infracción 
i. Si está solicitando un permiso especial para subsanar una notificación de 

infracción que se ha emitido, haga clic en Sí e indique el número de la 
notificación de infracción en el campo de texto 

vii. Una vez ingrese toda la información requerida, haga clic en continuar con la solicitud en la 
parte inferior de  

 

la página. 

 

viii. Documentos 
i. Para agregar documentos, haga clic en el botón "Agregar". 
ii. Para solicitar un permiso especial se requieren los siguientes documentos: 

a. Permiso especial (para aceptar las solicitudes, es posible que se 
requieran copias impresas del plan de desarrollo para su revisión). 

b. Declaración jurada preliminar (los documentos originales notarizados 
serán solicitados durante la aceptación después de una revisión 
preliminar de los documentos digitales) 

c. Declaración de justificación 
d. Fotos 
e. Consentimiento del agente (si procede 
f. Nota: Es posible que se requieran otros tipos de documentos según el tipo 

de permiso especial que se solicite. Los documentos requeridos son los 
requisitos mínimos para presentar una solicitud. Puede cargar documentos 
adicionales además de los requisitos mínimos del sistema al momento de 
la presentación. También puede cargar documentos mientras esté 
conectado en ACA en respuesta a comentarios del personal. Para conocer 
los requisitos de presentación, consulte la sección 8101.3 de la Ordenanza 
de Zonificación (aprobada el 1 de julio de 2021). 

i. Ejemplo: Una guardería en el hogar exige la presentación de un 
piso. 
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iii. Seleccione el botón agregar 

iv. Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples 
documentos al mismo tiempo. 

v. Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione 
agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es 
1000 MB. 
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ix. Use el menú desplegable Tipo para seleccionar el tipo de documento correspondiente 
para cada archivo y proporcione una breve descripción para dar contexto. Por ejemplo: 
Aceptación de solicitud, 1.° entrega. Seleccione el tipo de documento correspondiente 
para todos los archivos y haga clic en guardar. Para cargar documentos adicionales, haga 
clic en "agregar". Cuando termine, seleccione continuar solicitud. 

5. Revisión 
 

i. En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de 
resumen de revisión. Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar. 
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ii. Al final de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la declaración. 
6. De los aranceles 

i. La tarifa total, según la selección de solicitudes o usos del suelo, se calculará 
automáticamente 

ii. Si hay otras cuotas pendientes de pago asociadas a la cuenta, puede optar por pagar 
todas las cuotas pendientes en este momento, hacer clic en Editar carrito para seleccionar 
las cuotas que desea pagar, o hacer clic en Continuar comprando y presentar otra 
solicitud para pagar ambas solicitudes de forma simultánea. 

 
 
 
 

iii. Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago. 

iv. Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos. 
Ingrese la información de pago. 

i. Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de 
procesamiento del 2.35%. No hay comisión de procesamiento para pagos 
mediante Echeck. 

7. Confirmación 
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i. Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con la 
confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro. 

 
 

 

 
 

 

8. Excepciones especiales y Enmiendas especiales a excepciones (SE/SEA) 
 

 
1. Iniciar una solicitud: 

i. Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión. 
ii. Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los 

términos y haga clic en Continuar solicitud. 

 
2.  En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), Excepción Especial (SE) y Enmienda de 

Excepción Especial (SEA) y continuar con la solicitud. 

3. Ubicación y personas 
i. Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla. 

Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará 
automáticamente la información de la parcela y del propietario. 
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ii. Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del número 
de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, el sistema 
completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe ingresarse sin 
espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe registrarse como 
0561150007. 

iii. Ubicación de la propiedad/Descripción para anuncios. Proporcione una descripción de la 
ubicación de la  

 

propiedad para anuncios legales. 
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iv. Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en 
los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario. 

 

v. Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante puede 
elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden encontrar en la 
pantalla principal al iniciar sesión. 

vi. Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, el 
solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área afectada. 

i. Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante 
puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado. 

ii. Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila. 

iii. Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego 
presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará 
automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una 
parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela 
parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar. 

 

vii. Solicitante, seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con 
el teléfono principal y correo electrónico. 
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viii. Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente 
autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá 
al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo 
contacto. 

4. Información de la solicitud 
 

i. Excepción Especial y Enmienda de Excepción Especial 
i. ¿Esta solicitud es para modificar una Excepción Especial? Seleccione sí para una 

enmienda o no para una nueva Excepción Especial. 
a. Si sí, proporcione el número original de la Excepción Especial; incluso si 

hubo enmiendas previas, proporcione el número original de la Excepción 
Especial. El sistema validará que el número exista. Al ingresar números de 
solicitud aprobados en el sistema anterior (LDSnet, también conocido 
como ZAPS), incluya el guion entre el tipo de caso y el año. Por ejemplo 
SE-2020-LE-001. 

b. Si hay nueva construcción asociada con la enmienda, seleccione sí; si no 
hay nueva construcción, haga clic en "No" 

 

ii. Ingrese una breve descripción de la solicitud de la aplicación. 
iii. Seleccione la solicitud correspondiente. 

a. Nota: Solicitudes comunes para Excepciones Especiales como cuidado infantil en el hogar, 
reducción del ancho del lote, otras modificaciones u otros usos que no son usos de suelo 
específicos que se encuentran en la Tabla de Uso de Suelo de la Sección 4101 de la 
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Ordenanza de Zonificación (adoptada el 1 de julio de 2021) se encuentran en los menús 
desplegables de solicitud. Puede elegir hasta 3 solicitudes. 

b. Los usos de suelo de Excepción Especial como instalaciones de vida independiente o 
venta y servicio de vehículos se encuentran en la sección de la tabla de uso de suelo. 
Al 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
solicitar un uso de suelo seleccione el Tipo de Solicitud "Uso de Suelo, requiere 
Excepción Especial". 

ii. Solicitud de Uso de Suelo 
i. Para ingresar un uso de suelo haga clic en Agregar uso de suelo. Los usos de 

suelo están organizados por Distrito de Zonificación. Solo se pueden seleccionar 
usos especiales del suelo, según la tabla de usos del suelo que se encuentra en 
la sección 4101 de la Ordenanza de Zonificación (aprobada el 1 de julio de 2021). 

ii. Para seleccionar un uso del suelo propuesto, seleccione agregar una fila 
 

 
iii. Explore los distritos de zonificación seleccionando el número de página o 

seleccionando "<prev” o “Next>". 
iv. Seleccione el distrito de zonificación 
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v. Haga clic en siguiente para seleccionar los usos, 
vi. Seleccione el uso del suelo aplicable y seleccione Finalizar para volver a la lista 

de distritos de zonificación. Haga clic en "Finalizar 
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vii. Haga clic en enviar para confirmar la selección. 
 

 
iii. Análisis del impacto en el tráfico 

i. Indique si el FCDOT ha emitido una determinación de Análisis de Impacto de 
Tráfico (TIA) seleccionando sí o no. Si es sí, proporcione la fecha de la 
determinación TIA en el campo de fecha. 

ii. Nota: Por lo general, las solicitudes no requieren una determinación de TIA por 
parte del FCDOT. Si está solicitando una solicitud como una reducción del patio, 
seleccione "no". 

iv. Rezonificación relacionada 
 

i. Si solicita una rezonificación simultánea, indique el número de rezonificación y el 
distrito propuesto. 

ii. Este campo no es obligatorio para la mayoría de las aplicaciones típicas y se puede 
omitir. 

v. Varianza simultánea 
 

i.  Si solicita una variación simultánea, indique el número de variación (si se solicitó 
antes del SP) 

vi. Aviso de Infracción 
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iii. Seleccione el botón 
agregar 

 

 

 
que ha sido emitido, seleccione sí e ingrese el número de NOV en el campo de texto. 

vii. Una vez ingrese toda la información requerida, haga clic en continuar con la solicitud en la 
parte inferior de  

 

la página. 

 

viii. Documentos 
i. Para agregar documentos, haga clic en el botón "Agregar". 
ii. Los siguientes documentos son obligatorios para presentar una Excepción Especial: 

a. Plano de Excepción Especial (La aceptación de la solicitud puede 
requerir copias impresas de cortesía del plan de desarrollo para su 
revisión) 

b. Declaración jurada preliminar (los documentos originales notarizados 
serán solicitados durante la aceptación después de una revisión 
preliminar de los documentos digitales) 

c. Declaración de justificación 
d. Fotos 
e. Consentimiento del agente (si procede 
f. Nota: Es posible que se requieran otros tipos de documentos dependiendo 

del tipo de solicitud de excepción especial. Los documentos requeridos son 
los requisitos mínimos para presentar una solicitud. Puede cargar 
documentos adicionales además de los requisitos mínimos del sistema al 
momento de la presentación. También puede cargar documentos mientras 
esté conectado en ACA en respuesta a comentarios del personal. Para 
conocer los requisitos de presentación, consulte la sección 8101.3 de la 
Ordenanza de Zonificación (aprobada el 1 de julio de 2021). 

i. Ejemplo: Una guardería en el hogar requiere la presentación de un 
plano de la planta. 
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iii. Seleccione el botón 
agregar 

 

 

 

 

 

iv. Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples 
documentos al mismo tiempo. 

v. Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione 
agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es 
1000 MB. 
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ix. Use el menú desplegable Tipo para seleccionar el tipo de documento correspondiente 
para cada archivo y proporcione una breve descripción para dar contexto. Por ejemplo: 
Aceptación de solicitud, 1.° entrega. Seleccione el tipo de documento correspondiente 
para todos los archivos y haga clic en guardar. Para cargar documentos adicionales, haga 
clic en "agregar" Cuando haya terminado, seleccione "continuar con la solicitud". 

 

5. Revisión 
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i. En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de 
resumen de revisión. Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar. 

 

ii. Al final de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la declaración. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. De los aranceles 
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i. La tarifa total, según la selección de solicitudes o usos del suelo, se calculará 
automáticamente. Haga clic en Finalizar compra para continuar con el pago/carrito. 

 

 
ii. Si hay otras cuotas pendientes de pago asociadas a la cuenta, puede optar por pagar 

todas las cuotas pendientes en este momento, hacer clic en Editar carrito para seleccionar 
las cuotas que desea pagar, o hacer clic en Continuar comprando y presentar otra 
solicitud para pagar ambas solicitudes de forma simultánea. 

 

iii. Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago. 
iv. Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos. 

Ingrese la información de pago. 
i. Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de 

procesamiento del 2.35%. No se aplican comisiones por tramitación con 
Echecks. 

 

 
7. Confirmación 

i. Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con la 
confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro. 
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	1. 
	1. 
	Registro de una cuenta nueva:


	 

	 
	Paso 1: Puede registrar una cuenta de usuario haciendo clic en uno de los dos enlaces

resaltados abajo.



	 
	 
	Paso 2: Lea y acepte los términos y condiciones marcando la casilla en la parte inferior y luego

 
	Paso 2: Lea y acepte los términos y condiciones marcando la casilla en la parte inferior y luego

 

	 
	seleccione Continuar registro.

	 
	 
	 
	Paso 3: Ingrese su correo electrónico, cree una contraseña y establezca una pregunta y respuesta

de seguridad en la sección superior de la siguiente pantalla.



	 
	Nota: Cada vez que vea el  ícono, puede hacer clic para ver más información sobre el campo

asociado.



	Artifact
	 
	 
	 
	En la mitad inferior de la misma página, ingrese su información de contacto haciendo clic en Agregar

nuevo.



	 
	 
	 
	Primero se le pedirá elegir el tipo de contacto. Seleccione Persona  u Organización  en el menú

desplegable y luego haga clic en Continuar.

	 
	 
	A continuación, deberá ingresar su nombre, apellido, número de teléfono, correo electrónico y país

de residencia. Los campos con asterisco (*) deben completarse para continuar.



	 
	 
	 
	Haga clic en Agregar dirección de contacto adicional  para ingresar al menos una dirección postal.

Puede agregar otra dirección haciendo clic en Guardar y agregar otra o haga clic en Guardar y

cerrar si ya terminó de ingresar direcciones. No podrá continuar con el registro hasta ingresar al

menos una dirección.

	 
	 
	 
	 
	Ahora debería ver "contacto agregado correctamente". En este momento puede editar o eliminar el

contacto. Tenga en cuenta que cualquier cambio realizado en la información de contacto de la cuenta

se reflejará en todos los registros asociados a la cuenta. Haga clic en Continuar registro  para

avanzar.

	 
	 
	 
	 
	Paso 4. La cuenta ahora ha sido registrada correctamente. Recibirá un correo electrónico de

notificación  en cualquiera de las direcciones de correo electrónico de contacto proporcionadas,

solicitándole que verifique su correo electrónico haciendo clic en el enlace incluido en el mensaje de

correo electrónico. Después de verificar su cuenta, podrá iniciar sesión y comenzar a usar el sistema.



	 
	2. 
	2. 
	Inicio/cierre de sesión en PLUS:


	 

	 
	Paso 1: Ingrese su correo electrónico y contraseña para iniciar sesión en PLUS.

	 
	 
	 
	Paso 2: La opción para cerrar sesión aparecerá en la esquina superior derecha en todo el sistema PLUS.



	 
	 
	 
	3. 
	3. 
	Administración de su cuenta PLUS:


	 

	1. 
	1. 
	Panel principal


	 

	 
	Al iniciar sesión será dirigido automáticamente a su Panel principal  o página de inicio, donde verá un

resumen de su Carrito con todos sus registros y cualquier colección de registros que haya creado y

nombrado. Puede cambiar entre distintas agencias del condado (módulos) usando la barra superior del

menú de módulos. Haga clic en Inicio  y luego en Panel principal en cualquier momento para regresar a

su Panel principal.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Carta 


	 
	 
	Nombre 


	 
	 
	Descripción






	 
	 
	 
	 
	A 


	 
	 
	Encabezado del menú 


	 
	 
	Permite navegar entre diferentes agencias.





	 
	 
	 
	B 


	 
	 
	Mi colección 


	 
	 
	Colección de registros que usted crea y nombra.





	 
	 
	 
	C 


	 
	 
	Trabajo en progreso 


	 
	 
	Lista de hasta las últimas 10 solicitudes en proceso (aquellas que

guardó para continuar después antes de enviarlas)





	 
	 
	 
	D 


	 
	 
	Tarifas facturadas




	 
	 


	 
	 
	 
	E 


	 
	 
	Ver todos los registros 


	 
	 
	Lista de todos los registros que tiene en PLUS.







	2. 
	2. 
	Administración de mi cuenta


	 

	 
	Los detalles de su cuenta pueden editarse haciendo clic en Mi cuenta  o Administración de cuenta.



	 
	 
	Puede hacer clic en Editar  para cambiar la contraseña y/o las preguntas de seguridad.



	 
	 
	Puede hacer clic en Ver acción  para editar la información de contacto (Nota: cualquier cambio

en la información de contacto de la cuenta se aplicará a todos los registros asociados a la

cuenta).

	 
	 
	4. 
	4. 
	Envío de una solicitud de rezonificación (RZ):


	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	propiedad para anuncios legales.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	haciendo clic en "agregar una fila". Para editar o eliminar una fila, selecciónela

marcando la casilla y haciendo clic en "editar seleccionado" o "eliminar seleccionado."



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5. 
	5. 
	Solicitud de Variación (VC) y Enmienda de Variación (VCA)


	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	propiedad para anuncios legales.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	descripción como contexto. Por ejemplo: Aceptación de solicitud, 1.°  entrega. Seleccione

el tipo de documento correspondiente para todos los archivos y haga clic en guardar. Para

cargar documentos adicionales, haga clic en "agregar" Cuando termine, seleccione

continuar solicitud.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	la información de pago.



	 
	 
	 
	 
	6. 
	6. 
	Solicitud y Enmienda de Plan de Rezonificación (RZPA)


	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	propiedad para anuncios legales.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	elija el tipo de documento aplicable para todos los archivos y haga clic en Guardar. Para

cargar documentos adicionales, haga clic en "agregar". Cuando termine, seleccione

continuar solicitud.



	 
	Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7. 
	7. 
	Permiso Especial y Enmiendas de Permiso Especial (SP/SPA)


	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	propiedad para anuncios legales.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4101 de la Ordenanza de Zonificación (adoptada el 1 de julio de 2021), se

encuentran en los menús desplegables de solicitud. Puede elegir hasta 3

solicitudes



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	etc. se encuentran en la sección de la tabla de uso de suelo. Al solicitar un

uso de suelo seleccione el Tipo de Solicitud "Uso de Suelo



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	la página.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8. 
	8. 
	Excepciones especiales y Enmiendas especiales a excepciones (SE/SEA)


	 

	 
	 
	1. 
	1. 
	1. 
	  
	Iniciar una solicitud:


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Vaya al Portal del Ciudadano. Cree un nombre de usuario y una contraseña. Inicie sesión.




	ii. 
	ii. 
	  
	Diríjase a la pestaña de Zonificación. Haga clic en Crear una solicitud. Lea y acepte los

términos y haga clic en Continuar solicitud.








	 
	2. 
	2. 
	2. 
	  
	 En la División de Evaluación de Zonificación (ZED), Excepción Especial (SE) y Enmienda de

Excepción Especial (SEA) y continuar con la solicitud.




	3. 
	3. 
	  
	Ubicación y personas


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Proporcione la dirección principal. Se puede ingresar una dirección parcial y buscarla.

Seleccione la dirección según los resultados de la búsqueda. El sistema completará

automáticamente la información de la parcela y del propietario.


	ii. 
	ii. 
	  
	Parcela: alternativamente, el solicitante puede buscar por parcela. Buscar por parte del número

de parcela mostrará resultados. Una vez seleccionada una parcela o dirección, el sistema

completará automáticamente la información del propietario. La parcela debe ingresarse sin

espacios e incluyendo los ceros iniciales. La parcela 56-1 ((15)) 7 debe registrarse como

0561150007.




	iii. 
	iii. 
	  
	Ubicación de la propiedad/Descripción para anuncios. Proporcione una descripción de la

ubicación de la




	iv. 
	iv. 
	  
	Propietario: la información del propietario se completará automáticamente con base en

los registros tributables; los campos pueden editarse si es necesario.




	v. 
	v. 
	  
	Seleccione Continuar solicitud, en cualquier momento durante la solicitud, el solicitante puede

elegir Guardar y continuar después. Las solicitudes guardadas se pueden encontrar en la

pantalla principal al iniciar sesión.




	vi. 
	vi. 
	  
	Parcelas adicionales: si hay más de una parcela asociada o solo una parte de una parcela, el

solicitante puede proporcionar parcelas adicionales o indicar parcela parcial y área afectada.


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Para editar la parcela principal (agregada en la página anterior), el solicitante

puede marcar la casilla de la parcela en la tabla y seleccionar Editar seleccionado.




	ii. 
	ii. 
	  
	Para agregar parcelas adicionales, seleccione Agregar una fila.




	iii. 
	iii. 
	  
	Al agregar parcelas adicionales, ingrese el número de parcela adicional y luego

presione la tecla Tab para validar. El área de la parcela se completará

automáticamente para cualquier parcela validada correctamente. Indique una

parcela parcial editando una parcela seleccionada, seleccione Sí en Parcela

parcial e ingrese el área de la parcela afectada. Seleccione Enviar.







	vii. 
	vii. 
	  
	Solicitante,  seleccione desde una cuenta o ingrese el nombre y apellido del solicitante con

el teléfono principal y correo electrónico.


	viii. 
	viii. 
	  
	Información del agente: se le pedirá al solicitante que indique si existe un agente

autorizado para él. Seleccione Sí o No y continúe con la solicitud. Si es así, se le pedirá

al solicitante que seleccione un contacto desde la cuenta o que ingrese un nuevo

 contacto.




	i. 
	i. 
	  
	Excepción Especial y Enmienda de Excepción Especial


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	¿Esta solicitud es para modificar una Excepción Especial? Seleccione sí para una

enmienda o no para una nueva Excepción Especial.


	a. 
	a. 
	a. 
	  
	Si sí, proporcione el número original de la Excepción Especial; incluso si

hubo enmiendas previas, proporcione el número original de la Excepción

Especial. El sistema validará que el número exista. Al ingresar números de

solicitud aprobados en el sistema anterior (LDSnet, también conocido

como ZAPS), incluya el guion entre el tipo de caso y el año. Por ejemplo

SE-2020-LE-001.




	b. 
	b. 
	  
	Si hay nueva construcción asociada con la enmienda, seleccione sí; si no

hay nueva construcción, haga clic en "No"







	ii.
	ii.
	  
	Ingrese una breve descripción de la solicitud de la aplicación.




	iii. 
	iii. 
	  
	Seleccione la solicitud correspondiente.


	a. 
	a. 
	a. 
	  
	Nota: Solicitudes comunes para Excepciones Especiales como cuidado infantil en el hogar,

reducción del ancho del lote, otras modificaciones u otros usos que no son usos de suelo

específicos que se encuentran en la Tabla de Uso de Suelo de la Sección 4101 de la


	b. 
	b. 
	  
	Los usos de suelo de Excepción Especial como instalaciones de vida independiente o

venta y servicio de vehículos se encuentran en la sección de la tabla de uso de suelo.

Al










	ii. 
	ii. 
	  
	Solicitud de Uso de Suelo


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Para ingresar un uso de suelo haga clic en Agregar uso de suelo. Los usos de

suelo están organizados por Distrito de Zonificación. Solo se pueden seleccionar

usos especiales del suelo, según la tabla de usos del suelo que se encuentra en

la sección 4101 de  la Ordenanza de Zonificación (aprobada el 1 de julio de 2021).




	ii. 
	ii. 
	  
	Para seleccionar un uso del suelo propuesto, seleccione agregar una fila




	iii. 
	iii. 
	  
	Explore los distritos de zonificación seleccionando el número de página o

seleccionando "<prev” o “Next>".




	iv. 
	iv. 
	  
	Seleccione el distrito de zonificación


	v. 
	v. 
	  
	Haga clic en siguiente para seleccionar los usos,




	vi. 
	vi. 
	  
	Seleccione el uso del suelo aplicable y seleccione Finalizar para volver a la lista

de distritos de zonificación. Haga clic en "Finalizar


	vii. 
	vii. 
	  
	Haga clic en enviar para confirmar la selección.







	iii. 
	iii. 
	  
	Análisis del impacto en el tráfico


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Indique si el FCDOT ha emitido una determinación de Análisis de Impacto de

Tráfico (TIA) seleccionando sí o no. Si es sí, proporcione la fecha de la

determinación TIA en el campo de fecha.




	ii. 
	ii. 
	  
	Nota: Por lo general, las solicitudes no requieren una determinación de TIA por

parte del FCDOT. Si está solicitando una solicitud como una reducción del patio,

seleccione "no".







	iv. 
	iv. 
	  
	Rezonificación relacionada


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Si solicita una rezonificación simultánea, indique el número de rezonificación y el

distrito propuesto.




	ii. 
	ii. 
	  
	Este campo no es obligatorio para la mayoría de las aplicaciones típicas y se puede

omitir.







	v. 
	v. 
	  
	Varianza simultánea


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	 Si solicita una variación simultánea, indique el número de variación (si se solicitó

antes del SP)







	vi. 
	vi. 
	  
	Aviso de Infracción






	 
	 
	 
	 
	propiedad para anuncios legales.

	 
	 
	 
	 
	 
	4. 
	4. 
	4. 
	  
	Información de la solicitud





	 
	 
	 
	Ordenanza de Zonificación (adoptada el 1 de julio de 2021) se encuentran en los menús

desplegables de solicitud. Puede elegir hasta 3 solicitudes.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	solicitar un uso de suelo seleccione el Tipo de Solicitud "Uso de Suelo, requiere

Excepción Especial".



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	que ha sido emitido, seleccione sí e ingrese el número de NOV en el campo de texto.



	 
	 
	la página.



	 
	 
	 
	 
	iv. 
	iv. 
	iv. 
	  
	Seleccione los documentos desde sus archivos. Se pueden agregar múltiples

documentos al mismo tiempo.




	v. 
	v. 
	  
	Una vez que el documento alcance el 100%, seleccione continuar o seleccione

agregar para agregar documentos adicionales. El tamaño máximo del archivo es

1000 MB.



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5. 
	5. 
	5. 
	  
	Revisión
	i. 
	i. 
	i. 
	  
	En esta etapa el solicitante puede revisar todos los campos ingresados en la página de

resumen de revisión.  Cualquier área puede editarse haciendo clic en el botón editar.




	ii. 
	ii. 
	  
	Al final de la página, lea el aviso legal y marque la casilla para aceptar la declaración.








	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	6. 
	6. 
	6. 
	  
	De los aranceles
	i. 
	i. 
	i. 
	  
	La tarifa total, según la selección de solicitudes o usos del suelo, se calculará

automáticamente. Haga clic en Finalizar compra para continuar con el pago/carrito.




	ii. 
	ii. 
	  
	Si hay otras cuotas pendientes de pago asociadas a la cuenta, puede optar por pagar

todas las cuotas pendientes en este momento, hacer clic en Editar carrito para seleccionar

las cuotas que desea pagar, o hacer clic en Continuar comprando y presentar otra

solicitud para pagar ambas solicitudes de forma simultánea.




	iii. 
	iii. 
	  
	Seleccione el método de pago y haga clic en enviar pago.




	iv. 
	iv. 
	  
	Al hacer clic en enviar pago, el sitio redirigirá al proveedor de procesamiento de pagos.

Ingrese la información de pago.


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Nota: Para pagos con tarjeta de crédito el proveedor cobra una comisión de

procesamiento del 2.35%. No se aplican comisiones por tramitación con

Echecks.











	 
	 
	 
	 
	 
	7. 
	7. 
	7. 
	  
	Confirmación


	i. 
	i. 
	i. 
	  
	Después de un pago exitoso, la página será redirigida nuevamente a PLUS con la

confirmación de la creación exitosa del registro y el número de registro.






	 
	 
	 



