18:34:41 From Office Of Public Affairs : Interpreting option: We encourage anyone who wants to
use the interpreting feature for tonight's meeting to download the ZOOM mobile app on your smart
phone and use the meeting ID to access or access the meeting by using the link to join online. Those
who use the call option will not have access to the interpretation function.

How to select the interpretation feature

1. Participants must check the "Interpretation" button that has a round globe symbol at the
bottom of the page.

2. You must select your preferred language, such as "Spanish" to be able to listen to the
information in Spanish.

3. Finally, you must also select the words that say, "Mute Original Audio Feature" (turn off the
original audio) to avoid hearing the other language at the same time, which can be very distracting.

18:35:10 From Office Of Public Affairs : Opcidén de interpretacién: Les pedimos a todos los que
quieran utilizar la funcidn de interpretacidn para la reunién de esta noche que descarguen la aplicacion
movil ZOOM en su teléfono o que accedan a la reunidn a través del enlace para unirse en linea,
utilizando el numero de identificacidén. Quienes utilicen la opcién de llamada no tendrdn acceso a la
funcién de interpretacion.

Com¢ seleccionar la funcion de interpretacidn en espafiiol

1. Los participantes deben de seccionar el botén “Interpretation” (interpretacidn) que tiene
un simbolo redondo de planeta en la parte baja de la pagina.

2. Se debe de seleccionar el idioma “Spanish” (espafol) para poder escuchar la informacién en
espanol.

3. Por ultimo, se deben de seleccionar también las palabras que dicen “Mute Original Audio
Feature” (apagar el audio original) para no escuchar el otro idioma al mismo tiempo, lo cual puede ser
muy molesto y confundir a quien estd escuchando.

18:58:14 From Lesli Diamond : Please mute when not speaking as there is some background
noise. Thank you.

18:59:30 From William Mayland to Office Of Public Affairs(Direct Message) : James is not
muted.

18:59:31 From Office Of Public Affairs : Silencio cuando no hable, ya que hay algo de ruido de
fondo. Gracias.

18:59:53 From Office Of Public Affairs : James no estad silenciado.

19:17:10 From Carla Claure : no escutcheon mi nombre, y esto

19:17:39 From Carla Claure : no escuche mi nombre y digo si

19:18:01 From Office Of Public Affairs : Clara says, | didn't not hear my name, and | say, yes.

19:18:16 From Carla Claure : que yes
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Dan Lagana : muchas gracias, Carla

Office Of Public Affairs : Thank you, Carla.

Ken McMillon : James has his hand up to speak.

Office Of Public Affairs : James tiene la mano levantada para hablar

Dan Lagana : James Turner signed off

Dan Lagana : Me gustaria conocer las opiniones de los miembros

Office Of Public Affairs : Dan said, I'd like to know the opinions of the members.

Carla Claure : quiero Saber si el regular el aumento de renta annual puede ser

supervisado o poner algun tips de restrigcion ya que Las rentas suben cada ano al rededor de 35 dolares

19:55:39

From

Office Of Public Affairs : Clara: | would like to know if there can be an oversight or

restrictions on rent increase. The rent increases annually, at least by $35.

20:00:12

From

Carla Claure : Gracias por responder , pero creo que la regulation de aumento de

renta ayudaria mucho a nuestras comunidades, ya que ano tras se nos incrementa

20:01:16

From

Office Of Public Affairs : Carla: Thank you for responding, but | think that the rent

increase regulation would help our communities a lot, since year after we increase
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Yolonda Thompson : Thank you!/ Gracias!
Adela : Thanks you so much! / Gracias!

Lesli Diamond : Thank you! See you next year!/ Gracias, nos vemos el proximo

Dan Lagana : Muchas gracias o todos!
David Levine/Good Shepherd Housing : Thank you!/ Gracias!

Regina Coyle : Thank you everyone/ Gracias a todos



