
북 버지니아

장기요양보호 
옴부즈맨 프로그램

이 홍보물은  한국어, 스페인어와 월남어로  
번역되어 있습니다.

이 홍보물은 북 버지니아  지역 노인국들의 
자금지원과 버지니아 주 정부 노인국의 지원을 통해 
제작 되었습니다.	

이 기관들은 모든 프로그램의 서비스와 업무들을 
신체장애 유무와 관계없이 제공할 수 있도록 
전념하고 있습니다.   의뢰 시 합당한 편의를 제공해 
드립니다. 이 부분에 대한 문의사항은 다음으로 문의 
바랍니다.  전화: 703-324-5861 또는 TTY: 711.

A Fairfax County, Va. publication. September 2013

우리의 사명
최고의 삶의 질을 추구하고
장기요양보호 서비스를  
받는  분들을 지원.

장기요양보호 옴부즈맨 프로그램

우수한 장기요양보호의 
옹호자 

옴부즈맨 서비스는 무료이고 비밀을 
보장 합니다
이 프로그램의 재정지원은 주로  알렉산드리아 
시와 알링톤, 페어팩스, 라우던 카운티의 지역 
노인국 (AAA) 에서 하고 있습니다.

이상 노후대책에 대한 우려나 문제에 대한 
더 상세한 정보는 지역 AAA에 문의 하시길 
바랍니다.  문의 전화는:

Alexandria		  703-746-5999
Arlington		  703-228-1700
Fairfax			  703-324-7948
Loudoun		  703-777-0257

*TTY: 711



북 버지니아 장기요양보호 옴부즈맨 프로그램
12011 Government Center Parkway
Suite 708
Fairfax, VA 22035-1104
703-324-5861
TTY 711
Fax 703-653-1796
nvltcop@FairfaxCounty.Gov 

저희 웹사이트를 방문해 주십시오:
www.FairfaxCounty.Gov/LTCOmbudsman

옴부즈맨이란 무엇인가?
옴부즈맨이란 스웨덴에서 온 표현으로 봉착해 있는 
문제점을 제 3자의 입장에서 공정하게 해결해 주는 
사람을 뜻 합니다.

옴부즈맨은:
•	 장기요양보호를 받는 분의 삶의 질의 향상을 

추구합니다.
•	 장기요양보호를 제공하는 기관들에 대한 

불만이나 불평을 상담이나 중재 또는 조사를 통해 
해결해 드립니다

•	 장기요양보호를 제공하는  기관들에 대한 정보를 
소비자에게 제공하여 소비자가 현명한 선택을 할 
수 있도록 도와 드립니다.

•	 지역 사회에 장기요양보호 문제들에 대해서 
교육해 드립니다.

•	 우리의 자원 봉사 프로그램을 통해 매주 
장기요양보호 기관들을 방문합니다.

•	 장기요양보호 업무진을 교육합니다.
•	 장기요양보호 제공 기관들과 상담합니다.

장기요양보호를 제공하는  기관들에 대한 
어떤 종류의 정보가 있습니까?

옴부즈맨은 소비자들에게 아래와 같은 내용들을 
제공하여 소비자들이 장기요양보호 기관들 (양로원, 
어씨스티드 리빙홈, 성인 데이케어, 재택 간호 
기관들)을 선정하는데 현명한 선택을 할 수 있도록 
도와 드립니다. 

•	 장기요양보호 시설의 선택에 대한 요령.
•	 신청 절차에 대한 정보.
•	 장기요양보호 기관들에서 제공하고 있는 

서비스들과 불평 실적.]
•	 버지니아 보건부의 사업인가 라이센스 및 증서.

주민의 권리

당신의 다음의 권리가 있습니다:

•	 간호 관리에 요구되는 규정이나 규칙, 당신의 권리, 책임과 의무 등에 대해 알 권리가 있습니다.

•	 가능한 서비스들과 해당 비용에 대해 알 권리가 있습니다. 

•	 당신의 간호와 치료의 준비에 참여할 수 있는 권리가 있습니다.

다른 요양시설로의 이전이나 요양시설에서의 퇴원 시 당신은 그 이유에 대해서 알 권리가 있으며 충분한 시간 

전에 사전 통고 받으실 권리가 있습니다. 

•	 불만을 호소할 권리가 있고  정책에 대한 수정을  제시할  권리가 있습니다. 

•	 스스로의 재정관리를 할 권리가 있습니다.  

•	 정신적 혹은 육체적 학대 그리고 무단 약물 투여와 육체적인 제약을 당하지 않을 권리가 있습니다.

•	 개인 및 의료 정보의  비밀 보장과 그것들의 공개에 대한 승인이나 거부권을 행사 할 권리가 있습니다.  

•	 개인의 존엄성과 사생활 비밀이 보장되는 대우를 받으실 권리가 있습니다.

•	 당신의 허가없이는 서비스를 받지 않을 수 있는 권리가 있습니다.

•	 당신이 선택한 사람과 개인적으로 대화를 나누거나 봉한 우편물을 교환할 수 있는 권리가 있습니다.

•	 친목 행사, 교회나 지역 사회 활동에 참여할 수 있는 권리가 있습니다.

•	 공간이 가능한 한 개인 의복과 소지품을 보관하거나 사용할 수 있는 권리가 있습니다.

•	 배우자나 가족 또는 친구의 방문 시 프라이버시를 보장받을 권리가 있습니다.

•	 거주자들의 권리와 의무에 대한 정보는 잘 보이는 곳에 비치되어 있어야 합니다. 

옴부즈맨 서비스는 무료이고 비밀을 보장 합니다.

장기요양보호 옴부즈맨 프로그램


