_ Northern Virginia (Vietnamese)

Long-Term Care Ombudsman Program

Cac dich vu cia Ombudsman

déu MIEN PHI va duge giir kin Chxu’O’ng Trinh OmbudsmaP
Céc Co Quan Phuc Vu Quy Vi Cao Nién Ving Kiém tra Dich V‘,l Cham Soc
Bic Virginia (Area Agencies on Aging - AAA) tai Dai Han Vl‘lng Bac Vll’glnla

Thanh phé Alexandria va cac Quan Arlington,
Fairfax, Loudoun, va Prince William la nhiing co

quan chinh gép phan tai tro chwong trinh nay. - -

Co0 V6 Cho Tinh Than Phuc Vu Dich Vu Chiim
Séc Dai Han Dat Thanh Qua That Tot Dep

Mubn c6 thém thong tin vé cac van dé va cac mdi
quan tam lién quan dén nguoi cao nién, xin lién lac
voi AAA- Co Quan Phuc Vu Quy Vi Cao Nién tai
dia phuong noi quy vi cu ngu:

Alexandria 703-838-0920

Arlington 703-228-1700

I > o A Fairfax 703-324-5411
Nhiém vu cua chpng toi: Loudoun 703-777-0257
Trong chirng va co vo dé nhirng nguoi Prince William 703-792-6400

dang song tai cac co s6' cham séc dai
han dwgc hwéng sw cham so6c chu dao
voi doi song c6 pham chat cao nhat.

An pham nay do Cac Co Quan Phyc Vu Quy Vi
Cao Nién Ving Béc Virginia soan thao va phat
hanh véi sy tai trg toan phan hay timg phan cua
Co Quan Phy Trach Nguoi Cao Nién Lién Bang
va/hoac S& Cao Nién cua Virginia.

Céc co quan nay cam két trong moi chwong trinh,
dich vu va hoat dong déu khong phan biét doi xur,
khong ky thi vi 1y do khuyét tat. Moi yéu cau hop
ly s& duoc dap tmg trong kha nang. Néu mudn
nhan dugc thong tin nay dudi hinh thic khac, xin
goi 703-324-5861; ngudi khiém thinh xin goi s6
703-449-1186.
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Ombudsman la ai?
Ombudsman 1a nhitng nguoi c6 trach nhiém:

e  Trong chimg, cai thién pham chat doi séng
nhitng nguoi duge hudng dich vu cham soc
dai han.

o Co van, didu giai, diéu tra dé giai quyét nhiing
van dé khach hang khiéu nai vé cic co s&
cung cap dich vu cham soc dai han.

e Cung cap thong tin d& khach hang chon lya
co s6 c6 dich vu cham séc dai han ding theo
y minh.

e Giao duc cong d(‘Sng moi van dé lién quan dén
viéc cham soc dai han.

e Thim viéng cic co s& cham séc dai han hing

tudn voi sy tham gia cong tac cua cac thién

nguyén vién cua Quan Fairfax.

Huén luyén nhan vién chim soc

_dai han.

. e Tham khao y kién véi
céc co sé cung cap dich
vu cham so6c dai han.

Nguon thong tin vé nhirng co s&
cung cap dich vu cham soc dai han:

Dé quy vi co quyét dinh chon lya diing vé cic co
so cung cap dich vu chiam soc dai han (cac co s¢
diéu dudng, cic co s& nudi dudng ngudi cao nién,
cac chuong trinh cham s6c nguoi 16n ban ngay,
va cac t6 chirc cung cdp dich vu chim soc tai nha)
Ombudsman s€ gitip quy vi voi:

e Chi dan dé chon lva co s& cham soc dai han.

e Thong tin vé thil tuc nhép vién.

e Nhitng dich vu dugc cac co sé cham soc dai
han cung cép ké ca cac khiéu nai da co vé céac
co s& cham soéc dai han do.

e Phong Cip Gidy Phép va Gidy Chimg Nhan
clia S6' Y Té Tiéu Bang Virginia.

Quy Vi Cao Nién Pang Cu Ngu .
Tai Cac Co S¢ Cham Soéc Dai Han c6 quyén:

e Duoc thong bao vé quyén han, diéu 1& quy dinh viéc cham soc cho quy vi. Thong hiéu cac quy dinh vé
trach nhiém, va cach hanh xtr ciia quy vi khi sinh sdng & co s¢ cung cap dich vu chim séc dai han.

e  Puoc thong bao vé nhiing dich vu dugc cung cip va moi chi phi lién hé.

e Tham gia vao viéc hoach dinh viéc cham soc va diéu tri cho ban than quy vi.

e Duoc biét 1y do gi lai chuyén quy vi di noi khéac, hay tai sao cho quy vi Xuét vién; va tat ca phai dugc bao
trude trong maot thoi gian hop 1y.

e Khiéu nai, hay dé nghi nhiing thay doi vé chinh sach.

e Ty quan ly tai chanh cho ca nhan minh.

e Khong ai dugc xuc pham tinh than hay thé xac quy vi va khong ai duoc ding phuong tién hoa hoc va vat
chat trai phép dé kém ché quy vi.

e Yéu cau ho so ca nhan va ho so sirc khoe ciia quy vi phai duoc giit kin va quy vi co quyén chap thuan hay
khong chép thuan cho cac hd so d6 dugce trao doi dé tham khao.

e Phim gia, nhan cach, va quyén riéng tu cua quy vi phai dugc ton trong.

e Yéu cau tai co s& cham séc dai han quy vi dang &, khong ai duoc yéu cau quy vi lam bat cir cong viée gi
ma khéng co6 sy doéng ¥ cua quy vi.

e Duogc gilt riéng tu moi lién lac véi nhling ngudi ma quy vi da lya chon; khong ai dugec mé thu tir cua
quy vi ra xem, ca thu giri di cling nhu thu goi dén.

e Tham gia vao cac sinh hoat xa hoi, ton giao va cong dong.

 Gilr va s dung 4o quan va vat dung c4 nhan néu c6 du chd.

e Puoc tiép don nguoi hon ph01 gia dinh, bé ban dén tham mot cach kin déo, riéng tu.

e Doi hoi nhirng thong tin vé cac quyén va trach nhiém cta cac Vi Cao Nién dang cu ngu tai day phai duoc
niém yet tai mot noi dé thay.

Chwong Trinh Ombudsman
Kiém Tra Dich Vu Chiam Séc Dai Han Vung Bic Vlrglnla

12011 Government Center Parkway
Suite 708

FairfaxI VA 22035-1104

Khiém thinh: 703-449-1186

Fax: 703-324-3575

Email: nvltcop@fairfaxcounty.gov
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Xin dén tham trang Web
www.fairfaxcounty.gov/ltcombudsman




