
As a Family Child Care Provider, You Are a

Mandated Reporter
of Child Abuse and Neglect

Why Should I Report?
The purpose of mandated reporting is to identify suspected 
abused and neglected children as soon as possible so that they 
can be protected from further harm. Child Protective Services 
cannot act until a report is made. As a mandated reporter, you 
play a critical role in preventing any future harm to children.

Without detection, reporting, and intervention, these children 
may remain victims for the rest of their lives. Abused children 
don’t just grow up and forget their childhood. They can carry 
physical and emotional scars throughout their lives, and may 
repeat the pattern of abuse or neglect with their own children.

Who Must Report?
Anyone can report suspected child abuse or neglect. You are a 
family child care provider and according to Virginia law, any 
person providing full or part-time child care for pay on a regular 
basis is considered a mandated reporter.

If you are a mandated reporter, or you have received training in 
recognizing and reporting suspected child abuse and neglect, 
you are required by law to report your concerns within 24 hours. 

When Should I Report?
When you suspect that a child is being abused or neglected, 
you should immediately report your concerns to the local 
department of social services in your community. You do not 
need to have “evidence” or actual knowledge of abuse when 
you make a report; all you need is reasonable cause, suspicion, 
or belief based on your observations.

How Should I Report?
You may report anonymously, but you are encouraged to give 
your name. If you give your name when you report, it will be 
documented that you have met your legal obligation to report 
the suspected child abuse and neglect. This makes it possible 
for the Child Protective Services worker to contact you later 
if additional information is needed. Even if you provide your 
name, by law CPS cannot identify the name of the caller to the 
family.

Who Do I Call?
 � Child Protective Services Hotline: 703-324-7400, seven 

days a week, 24 hours a day.

 � If it involves a child in your care, you can also contact the 
Office for Children at 703-324-8100. 

If the Office for Children receives concerns of suspected child 
abuse or neglect from parents of children in family child care 
or from family child care providers, then OFC must report that 
concern to the local department of social services. 

What Could Happen if I Do Not Report?
Mandated reporters who fail to report suspected child abuse or 
neglect, as soon as possible but no longer than 24 hours after 
having reason to suspect a reportable offense, shall be fined 
not more than $500 for the first incident and $1,000 for any 
subsequent incidents. Failure to report suspected acts of sexual 
abuse may result in being charged with a Class 1 misdemeanor. 
All such incidents are referred to the local commonwealth’s 
attorney.

Section 63.2-1512 of the Code of Virginia protects a person, 
who either makes a CPS report or participates in a court 
hearing that results from a CPS report, from criminal and civil 
liability unless it is proven that the person acted with malicious 
intent.

What If I Am Not Sure?
If you are a family child care provider, you can discuss the 
situation with staff at the Child Protective Services Hotline at 
703-324-7400. If a child has told you about abuse or neglect, 
this is enough for you to call. It is better to make your concerns 
known than to remain silent and possibly allow a child to 
remain unprotected. 

Want To Learn More?
You can learn more about child abuse and neglect and being 
a mandated reporter by visiting the Department of Social 
Services website for additional resources. For approved 
training opportunities:

 � You can take a one hour online course through DSS at 
www.dss.virginia.gov/family/cps/mandated_reporters/
cws5692/index.htm. You will be able to print a certificate 
for one hour of training credit after successfully completing 
the course. 

 � If you would like to attend training in person, you can 
sign up to attend one of the Child Abuse and Neglect 
Recognition and Response workshops offered throughout 
the year through the Institute for Early Learning.

Reasonable accommodations made upon request; call  
703-324-8000 or TTY 711.
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Como proveedor de cuidado infantil en el hogar, usted es un

denunciante obligatorio
de casos de abuso y negligencia infantiles

¿Por qué debo hacer la denuncia?
El propósito de las denuncias obligatorias es identificar lo antes 
posible a los niños que son presuntas víctimas de abuso o negligencia 
para que puedan ser protegidos e impedir que sigan haciéndoles 
daño. Los Servicios para la Protección de Menores (CPS) no pueden 
actuar si no se realiza una denuncia. Como denunciante obligatorio, 
usted desempeña un papel crucial en lo que respecta a prevenir que 
lastimen a los niños en el futuro.

Sin la detección, la denuncia y la intervención, estos niños pueden 
seguir siendo víctimas por el resto de sus vidas. Los niños abusados 
no crecen y sencillamente olvidan su niñez, sino que pueden llevar 
cicatrices físicas y emocionales a lo largo de toda la vida, y es posible 
que repitan el patrón de abuso o negligencia con sus propios hijos.

¿Quiénes deben denunciar?
Cualquier persona puede hacer una denuncia de presunto abuso 
o negligencia infantil. Usted es un proveedor de cuidado infantil 
en el hogar y, según la ley de Virginia, se considera denunciante 
obligatorio a toda persona que preste servicios de cuidado infantil de 
tiempo completo o parcial con regularidad y reciba un pago por ello.

Si usted es un denunciante obligatorio o ha recibido capacitación 
para reconocer y denunciar casos de presunto abuso y negligencia 
infantiles, la ley le exige que realice la denuncia en el plazo de 24 
horas.

¿Cuándo debo hacer la denuncia?
Si sospecha que un niño es víctima de abuso o negligencia, debe 
hacer la denuncia de inmediato ante el departamento local de 
servicios sociales de su comunidad. No es necesario que tenga 
“evidencia” o conocimiento real del abuso para hacer una denuncia; 
lo único que debe tener es una causa, una sospecha o una creencia 
razonables basadas en sus observaciones.

¿De qué manera debo hacer la denuncia?
Puede hacer una denuncia anónima, pero se recomienda que dé 
su nombre. Si da su nombre al hacer la denuncia, se documentará 
que usted ha cumplido con su obligación legal de denunciar el 
caso de presunto abuso o negligencia infantil. De este modo, si se 
necesita información adicional, el trabajador de los Servicios para la 
Protección de Menores podrá comunicarse con usted en el futuro. 
Incluso si da su nombre, los CPS, por ley, no pueden suministrar a la 
familia el nombre de la persona que llamó.

¿A quién debo llamar?
 � Línea directa de los Servicios para la Protección de Menores: 703-

324-7400, disponible las 24 horas, todos los días de la semana. 

 � Si se trata de un niño bajo su cuidado, también puede 
comunicarse con la Oficina para Niños (OFC) al 703-324-8100.

Si la Oficina para Niños recibe una denuncia de presunto abuso o 
negligencia infantil de parte de los padres de niños bajo cuidado 
infantil en el hogar o de un proveedor de cuidado infantil en el hogar, 
la OFC debe informar la denuncia al departamento local de servicios 
sociales.

¿Qué podría suceder si no hago  
   la denuncia?
El denunciante obligatorio que no denuncie un caso de presunto 
abuso o negligencia infantil tan pronto como sea posible pero, como 
máximo, en el plazo de 24 horas desde el momento en que tenga 
motivos para sospechar que se ha perpetrado un delito denunciable, 
será multado con hasta $500 por el primer incidente y $1,000 por 
cualquier incidente subsiguiente. Si un denunciante obligatorio no 
denuncia presuntos actos de abuso sexual podría ser acusado por un 
delito menor de clase 1. Todos los incidentes de este tipo se remiten 
al fiscal local del estado.

La Sección 63.2-1512 del Código de Virginia protege de toda 
responsabilidad penal y civil a cualquier persona que realice una 
denuncia ante los CPS o que participe en una audiencia judicial 
que se realice debido a una denuncia ante los CPS, a menos que se 
demuestre que la persona actuó con intención maliciosa.

¿Qué debo hacer si no estoy seguro?
Si usted es un proveedor de cuidado infantil en el hogar, puede 
analizar la situación con el personal de los Servicios para la 
Protección de Menores a través de su línea directa, 703-324-7400. 
Si un niño le ha contado una situación de abuso o negligencia, ello 
es suficiente para que llame. Es mejor informar sus preocupaciones 
que permanecer en silencio y, posiblemente, dejar que un niño quede 
desprotegido.

¿Desea obtener más información?
Puede obtener más información sobre el abuso y la negligencia 
infantiles y sobre la condición de denunciante obligatorio a través de 
los recursos adicionales disponibles en el sitio web del Departamento 
de Servicios Sociales (DSS). También hay oportunidades de 
capacitaciones aprobadas:

 � Puede hacer un curso en línea de una hora a través del DSS en 
www.dss.virginia.gov/family/cps/mandated_reporters/ cws5692/
index.htm. Podrá imprimir un certificado por un crédito de una 
hora de capacitación después de completar el curso de manera 
satisfactoria.

 � Si desea asistir a una capacitación en persona, puede inscribirse 
en alguno de los talleres sobre Reconocimiento y respuesta en 
casos de abuso y negligencia infantiles que ofrece el Instituto de 
Aprendizaje Temprano durante todo el año.

Se pueden hacer adaptaciones razonables si las solicita; 
llame al 703-324-8000, o TTY 711
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